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Grupa Poczty Polskiej

CENNIK OPLAT ZA SWIADCZENIE UStUGI NEOPACZKA
Obowigzuje od 18 sierpnia 2025 .

1. Zakres ustugi

Zakres Ustugi Neopaczka, jako Swiadczenia umownego wykonywanego przez Ustugodawce na
indywidualne zamoéwienie Uzytkownika z wykorzystaniem Platformy Envelo okreslony jest w
Regulaminie korzystania z ustugi Neopaczka w ramach Envelo. Do stosowania i interpretacji niniejszego
Cennika (w tym wyrazen uzytych w jego tresci z wielkich liter) majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu korzystania z ustugi Neopaczka w ramach Envelo oraz w odniesieniu do ustugi pocztowej
zamowionej przez Klienta - postanowienia Regulaminu swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym
Poczty Polskiej S.A. w zakresie serwisu Kurier.

Na tej podstawie przy stosowaniu niniejszego Cennika nalezy w szczegdlnosci uwzgledniac techniczne
(w tym gabarytowe) wymogi dla Przesytki w ramach Ustugi Neopaczka.

Optaty podstawowe okreslone w niniejszym Cenniku mogg by¢ modyfikowane w ramach stosowanych
przez Poczta Polska Ustugi Cyfrowe sp. z o.0. (PPUC) promocji, na zasadach okreslonych w
regulaminach promocji dostepnych na www.envelo.pl

2. Optata podstawowa za ustuge Neopaczka
Optata podstawowa za jedng Ustuge Neopaczki obejmuje:

1. wprowadzenie parametrow Przesytki, danych Nadawcy i Adresata oraz wybér Ustug Dodatkowych.

2. personalizacje Nalepki Adresowej poprzez wykorzystanie funkcjonalnosci indywidualnej Grafiki

Klienta.

3. pobranie przez Klienta lub bezposredni wydruk skonfigurowanej przez Klienta na Platformie Envelo
Nalepki Adresowej oraz opcjonalnie Potwierdzenia Nadania z udostepnionej przez PPUC strony
internetowej w ramach Platformy Envelo.
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Tabela 1a: Doreczenie pod adres:

Nazwa ustugi Cena Kwota Cena
8 netto VAT brutto
Neopaczka Format S 11,85 zt 2,73 zt 14,58 zt
Neopaczka Format M 12,99 zt 2,99 zt 15,98 zt
Neopaczka Format L 12,99 zt 2,99 zt 15,98 zt
Neopaczka Format XL 20,31 zt 4,67 zt 24,98 zt
Neopaczka Format 2XL 32,99 zt 7,59 zt 40,58 zt
Neopaczka Format 2XL+* 52,24 zt 12,02 zt 64,26 zt

*QOptata obejmuje optate za format 2XL oraz Ustuge dodatkowg "Przesytka niestandardowa".

Tabela 1b Doreczenie do PUDO

Nazwa ustugi Cena Kwota Cena
8 netto VAT brutto
Neopaczka Format S 10,99 zt 2,53 zt 13,52 zt
Neopaczka Format M 11,99 zt 2,76 zt 14,75 zt
Neopaczka Format L 11,99 zt 2,76 zt 14,75 zt
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Tabela 1c Doreczenie do automatu paczkowego
Nazwa ustugi Cena Kwota Cena
& netto VAT brutto
Neopaczka Format S 10,99 zt 2,53 zt 13,52 zt
Neopaczka Format M 11,99 zt 2,76 zt 14,75 zt
Neopaczka Format L 11,99 zt 2,76 zt 14,75 zt

3. Optaty za Ustugi Dodatkowe Operatora Pocztowego dostepne w zwigzku z Ustuga Neopaczka

Tabela 2:
Cena Kwota Cena

N Ustugi Dodatk jo tora Poczt
azwa Ustugi Dodatkowej Operatora Pocztowego . VAT brutto

Wartosc (powyzej 100,00 zt)

Opfata naliczana odrebnie za kazde rozpoczete 50,00 zt 1,234
. L. L 0,28 zt 1,51zt
zadeklarowanej wartosci Maksymalna zadeklarowana wartos¢

Przesytki wynosi 20 000,00 zt.

Ostroznie 50% optaty za ustuge Neopaczka
Przesytka niestandardowa 19,25 zt 4,43 7t 23,68 zt
Pobranie - przekazanie kwoty pobrania na rachunek bankowy.
‘2 . . 3,17 zt 0,73 zt 3,90 zt
Maksymalna wysokos¢ kwoty pobrania wynosi 20 000,00 zt
Sprawdzenie zawartosci Przesytki 5,68 zt 1,31 zt 6,99 zt
Ztozenie zadania zmiany adresu lub Adresata Przesyfki 9,00 zt 2,07 zt 11,07 zt
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Doptata za dostanie Przesytki w wyniku realizacji zgdania zmiany
adresu lub Adresata Przesytki

100% optaty za ustuge Neopaczka

4. Optaty za zwrot Przesytki przez Operatora Pocztowego

Tabela 3:
Cena Kwota Cena
N Ustugi Dodatk jo tora Poczt
azwa Ustugi Dodatkowej Operatora Pocztowego . e brutto
Zwrot Przesytki do Nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci
el e Wey po wyczerpaniu mozliwos 14,29 7t 3,29 7t 17,58 7t
doreczenia Odbiorcy
Przesytka niestandardowa 19,25 zt 4,43 7t 23,68 zt

Podlega zwrotowi opfata za Ustuge
Dodatkowa wniesiong w momencie

Pobranie
nadania przesytki
.. Dodatkowo naliczane 50% optaty
Ostroznie . . .
wyliczonej zgodnie z Tabelg 1a.; 1b.;1c.

Sprawdzenie zawartosci

Podlega zwrotowi opfata za Ustuge
Dodatkowg wniesiong przy nadaniu
Przesytki, za wyjatkiem przypadku
odmowy odbioru Przesytki przez
Odbiorce przy sprawdzeniu zawartosci

Wartosé

Dodatkowo naliczana jest optata za zwrot
zgodnie z Tabelg 2

Klientowi bedgcemu Konsumentem (zawierajagcemu umowe o ustuge Neopaczka poprzez Platforme Envelo jako
umowe zawierang na odlegtos¢) nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o ustuge Neopaczki bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, jako umowy zawieranej na odlegtos¢ albowiem przedmiotem $wiadczenia
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jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta (np. tres¢ Nalepki Adresowej,
dane Adresata lub Nadawcy, itp.), stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Ponadto

Klient, zamawiajac ustuge Neopaczki, korzysta z ustugi Neopaczki (z mozliwosci nadania przesytki u Operatora
Pocztowego) w terminie waznosci optaty za Neopaczke zgodnie z Regulaminem ustugi Neopaczka w ramach
Skrzynki Envelo. Klient bedgcy Konsumentem wyraza zatem zgode na wykonanie ustugi Neopaczka przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie przez Konsumenta od umowy zawieranej na odlegtosc.
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