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REGULAMIN
korzystania ze Skrzynki Envelo i niektorych Ustug dostepnych
poprzez Skrzynke Envelo

I. CZESC OGOLNA REGULAMINU

§ 1 Postanowienia Wstepne

1.1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki i zasady korzystania przez Uzytkownikéw ze Skrzynki Envelo,
celem korzystania z Ustug spétki dziatajacej pod firma Poczta Polska Ustugi Cyfrowe spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (Ustugodawca) przy wykorzystaniu
Skrzynki Envelo.

1.2. Korzystanie ze Skrzynki Envelo lub Ustug dostepnych poprzez Skrzynke Envelo jest w petni
dobrowolne.

1.3. W zaleznosci od istoty danej Ustugi, niniejszy Regulamin:

1.3.1. Obowiagzuje w zakresie regulacji dotyczacych zawierania umdéw na odlegtos¢ lub
odpowiednio w zakresie regulacji dotyczacych swiadczenia ustug droga elektroniczna,

1.3.2. Stanowi odestanie do regulamindw i cennikéw stosowanych przez Operatora Pocztowego,
jesli zgodnie z wyborem Uzytkownika dochodzi do zamodwienia wykonania ustug
pocztowych przez Operatora Pocztowego.

1.4. Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentow stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy
bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza wpisang do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEiDG), ktoéry zawiera umowe zwigzana bezposrednio
z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza, gdy jednoczesnie z tresci tejze umowy
wynika, ze nie posiada ona dla takiego przedsiebiorcy charakteru zawodowego. Weryfikacja tego,
czy dana czynnos$¢ ma zawodowy charakter, bedzie odbywac sie w oparciu o dane z CEiDG
w zakresie przedmiotu prowadzonej dziatalnosci na podstawie koddéw PKD. Wobec takiego
przedsiebiorcy nie stosuje sie art. 558 § 1 zdanie 2, art. 563 oraz art. 567 § 2 kodeksu cywilnego.

1.5. Celem korzystania z ustug za posrednictwem portalu Envelo Uzytkownik powinien spetniac
wymagania techniczne okreslone w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

1.6. Regulamin zostaje nieodptatnie udostepniony w postaci pozwalajacej na jego utrwalanie,
przechowywanie i odtwarzanie (tj. w formacie dokumentu HTML) przez Uzytkownika na stronie
internetowej http://www.envelo.pl/regulamin.html. Kazdy podmiot korzystajacy z dostepu do
Internetu moze zapoznac sie nieodptatnie z trescig Regulaminu. Tres¢ Regulaminu moze by¢
drukowana, utrwalana oraz zwielokrotniana dowolng technika na dowolnych nosnikach.
Dodatkowo, na zadanie Uzytkownika, Ustugodawca przesle Uzytkownikowi kopie Regulaminu
w postaci elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;.

§ 2 Definicje
2.1 Adresat (Odbiorca) - wskazany przez Uzytkownika w wypetnianym elektronicznie formularzu
Ustugi podmiot, ktéremu ma zosta¢ doreczony Neolist. W przypadku Neolistu drukowanego
Uzytkownik wskazuje Adresata poprzez podanie jego imienia i nazwiska lub nazwy (firmy),
doktadnego adresu z nazwa ulicy, numerem domu/budynku, numerem mieszkania/lokalu (o ile
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istnieje), kodem pocztowym albo oznaczeniem skrytki pocztowej oraz nazwa miejscowosci.
W przypadku Neolistu elektronicznego Uzytkownik wskazuje Envelo ID Adresata.

2.2. BOK PPUC - Biuro Obstugi Klientow Ustugodawcy z siedziba w Warszawie, ul. Cybernetyki 9,
02-677 Warszawa. Kontakt z BOK PPUC mozliwy jest pod numerem telefonu: (+48) 22 276 28 28
(optata zgodnie z taryfa dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérej korzysta Uzytkownik) lub
emailem na adres: bok@envelo.pl. Ustugodawca udostepnia na swojej stronie internetowej pod
adresem https://www.envelo.pl/ srodek komunikacji w postaci chatu online usprawniajacy kontakt

Uzytkownikéw z Ustugodawca.

2.3. Data nadania - Uzytkownik, korzystajac z Ustugi Neolistu drukowanego, korzysta z automatycznej
daty nadania przesytki u Operatora Pocztowego (nastepujacej w ciagu dwdch dni roboczych po
dniu zawarcia Umowy o Ustuge Neolistu drukowanego). Zawierajac Umowe o Ustuge Neolistu
drukowanego Uzytkownik bedgcy Konsumentem wyraza zgode na wykonanie przez Ustugodawce
Ustugi Neolistu drukowanego przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie przez
Konsumenta od umowy zawieranej na odlegtos$¢ i tym samym rezygnuje z ustawowego prawa do
odstgpienia od Umowy o Ustuge Neolistu drukowanego (jesli takie prawo mu przystuguje).

2.4. Dane Uzytkownika - wszelkie dane tekstowe, graficzne, zdjecia, w tym réwniez dane osobowe,
ktore Uzytkownik przetwarza w ramach korzystania ze Skrzynki Envelo lub wprowadza w trakcie
zamawiania Ustugi (zakupu Neolistu), np. dane Adresata lub jako nadawcy wpisywane
w wypetnianym elektronicznie formularzu Ustugi Neolistu dostepnym w ramach Skrzynki Envelo
lub dane Uzytkownika w ramach Mojego Konta.

2.5. Ustuga Neolistu - ustuga polegajaca na przygotowaniu przez Uzytkownika zalogowanego do
Skrzynki Envelo tresci Neolistu w wersji elektronicznej na Envelo, a nastepnie nadaniu jej do
Adresata zgodnie z dyspozycja Uzytkownika: w wersji elektronicznej w ramach Platformy Envelo
lub drukowanej u Operatora Pocztowego. Ustugodawca informuje, ze w zaleznosci od wyboru
dokonanego przez Uzytkownika w trakcie wypetniania elektronicznego formularza Ustugi Neolist
na Envelo, pewne funkcjonalnosci dostepne w ramach korzystania z Ustugi Neolist moga by¢
zréznicowane dla Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Uzytkownika bedacego
Przedsiebiorca.

2.6. Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, ,RODO")
i odpowiednich przepiséw krajowych.

2.7. Envelo (lub Platforma Envelo) - prowadzona przez Ustugodawce platforma internetowa (w tym
rowniez webserwisy), w postaci zorganizowanego systemu teleinformatycznego (w rozumieniu
regulacji dotyczacych Swiadczenia ustug droga elektroniczng, obejmujacego w szczegdlnosci
sprzet komputerowy, serwery, urzadzenia peryferyjne, oprogramowanie i tresci/content),
utrzymywana  przez  Ustugodawce oraz dostepna pod adresem internetowym
http://www.envelo.pl, w ramach, ktérej Uzytkownik moze korzysta¢ ze Skrzynki Envelo oraz
dostepnych ustug.

2.8. Envelo ID - indywidualny, dziewieciocyfrowy numer nadawany w sposdb zautomatyzowany
kazdemu Uzytkownikowi Skrzynki Envelo podczas jej zaktadania (aktywowania) przez
Uzytkownika. Envelo ID jest jednocze$nie identyfikatorem Uzytkownika i jego adresem wirtualnym
na Platformie Envelo.
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29. Moje Konto - funkcjonalna czes¢ Skrzynki Envelo wspodttworzaca elektroniczny profil
Uzytkownika na Envelo, stanowigca ustuge cyfrowa, w ramach ktérej Uzytkownik podaje (oraz
odpowiednio modyfikuje zgodnie ze stanem faktycznym) swoje podstawowe dane identyfikujace
Uzytkownika.

2.10. Konto Zaufane - Skrzynka Envelo Uzytkownika, ktérego tozsamos¢ zostata zweryfikowana na
podstawie danych i dokumentéow urzedowych potwierdzajacych status danego podmiotu
(w placowce Poczty Polskiej S.A. lub przez uprawnionego Pracownika Ustugodawcy lub podmiotu
z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.) bedaca ustuga cyfrowa. W wyniku weryfikacji Envelo ID
zostaje w sposob potwierdzony powigzane z danym podmiotem, tworzac internetowg tozsamos¢
danego Uzytkownika Konta Zaufanego. W szczegdlnosci kontaktujac sie z Uzytkownikiem Konta
Zaufanego ma sie pewnos¢, ze jego tozsamosé zostata potwierdzona. Jeden podmiot moze mieé
jedno Konto Zaufane, przy czym osoba fizyczna moze zatozy¢ Konto Zaufane dla siebie jako
Konsumenta oraz drugie Konto Zaufane dla siebie jako Przedsiebiorcy, jesli prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza (z odpowiednio innymi danymi podawanymi w ramach Mojego Konta kazdej
ze Skrzynek Envelo).

2.11. Neolist drukowany - ustuga polegajaca na przygotowaniu przez Uzytkownika zalogowanego do
Skrzynki Envelo tresci Neolistu w wersji elektronicznej na Envelo, jej wydruk i zakopertowanie oraz
nadanie przez Ustugodawce w imieniu witasnym na rzecz Uzytkownika u Operatora Pocztowego —
Poczte Polskg S.A. celem przemieszczenia i doreczenia do wskazanego przez Uzytkownika
Adresata. Rodzaj wybranej przesytki pocztowej bazuje na aktualnej ofercie produktowej przesytek
listowych Operatora Pocztowego, w zakresie okreslonym Cennikiem Neolistu. Zasieg Neolistu
drukowanego jest ograniczony zakresem Ustugi Pocztowej $wiadczonej przez Operatora
Pocztowego. Ustugodawca zastrzega, ze w zaleznosci od kraju Adresata moze wystapic
zwiekszona optata pocztowa, co jest uregulowane w cenniku Operatora Pocztowego.

2.12. Neolist elektroniczny — ustuga cyfrowa dostepna wytacznie dla Uzytkownikéw Konta Zaufanego,
polegajaca na dostarczeniu Neolistu elektronicznego zwyktego Ilub rejestrowanego wraz
zatacznikami od jednego Uzytkownika Konta Zaufanego do drugiego Uzytkownika réwniez
posiadajacego Konto Zaufane. Oznaczanie Adresata Neolistu elektronicznego odbywa sie za
pomoca Envelo ID. Po zaadresowaniu (wpisaniu Envelo ID Adresata) wyswietlane sa dane
Adresata w postaci imienia i nazwiska lub odpowiednio firmy. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami (art. 60 i art. 61 kodeksu cywilnego) oswiadczenie woli, ktére ma by¢ ztozone innej
osobie, jest ztozone z chwila, gdy doszto do niej w taki sposéb, ze mogta zapoznad sie z jego
trescig, natomiast oswiadczenie woli wyrazone w postaci elektronicznej jest ztozone innej osobie
z chwila, gdy wprowadzono je do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby osoba ta
mogta zapoznac sie z jego trescig. Zatem niezapoznanie sie z Neolistem elektronicznym (w tym
jego odrzucenie), co do zasady nie niweluje skutku doreczenia elektronicznego oswiadczenia woli
nadawcy Neolistu elektronicznego.

2.13. Neolist elektroniczny rejestrowany — ustuga cyfrowa, w ktérej przypadku nadawca Neolistu
elektronicznego rejestrowanego otrzymuje na swoja Skrzynke Envelo elektroniczne potwierdzenie
wystania oraz odbioru Neolistu elektronicznego. Dane nadawcy (imie nazwisko lub firma i adres)
Neolistu elektronicznego pozostaja niewidoczne dla Adresata, ktéry otrzymuje w ramach swojej
Skrzynki Envelo jedynie informacje o otrzymaniu Neolistu elektronicznego. Na tym etapie Adresat
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Neolistu rejestrowanego, podobnie jak ma to miejsce dla Neolistu drukowanego poleconego, po
otrzymaniu informacji o oczekujacym na odebranie Neoliscie, moze podjac nastepujace dziatania:

* Odbiodr - Adresat przeczyta Neolist elektroniczny rejestrowany i uzyska informacje o jego
nadawcy, ktory otrzyma na Skrzynke Envelo nadawcy elektroniczne potwierdzenie odbioru
Neolistu rejestrowanego z konkretnymi danymi i datami,

¢ Odrzucenie — Adresat nie przeczyta Neolistu rejestrowanego i nie dowie sie, od kogo
pochodzit. Nadawca Neolistu rejestrowanego otrzyma na swoja Skrzynke Envelo
elektroniczne potwierdzenie odbioru, na ktérym oznaczony bedzie status: odrzucono Neolist
rejestrowany,

+ Anulowanie - informacja pozostaje w skrzynce odbiorcy, ktéry nadal ma do podjecia
powyzsze dziatania. Po 14 dniach powiadomienie przestaje by¢ aktywne i nie mozna juz
przeczyta¢ ani odrzuci¢ Neolistu elektronicznego rejestrowanego. Odrzucenie lub
nieprzeczytanie Neolistu elektronicznego rejestrowanego, co do zasady nie niweluje skutku
doreczenia elektronicznego os$wiadczenia woli nadawcy Neolistu elektronicznego (patrz
uwaga w definicji Neolistu elektronicznego).

2.14.Cennik Ustugi Neolist - Cennik lub cenniki obejmujacy(e) Optaty za korzystanie

z poszczegolnych rodzajéw Ustugi Neolist (w szczegdlnosci Neolist drukowany, Neolist

elektroniczny, Neolist drukowany masowy).

2.15. Kod kreskowy - kod kreskowy wraz z ciggiem cyfr oraz umieszczona literg ,R” jest zdefiniowany
zgodnie z warunkami kodowania przewidzianymi dla numeru nadania przesytki poleconej
$wiadczonej przez Operatora Pocztowego w obrocie krajowym lub zagranicznym. Kod kreskowy
umozliwia identyfikacje Neolistu drukowanego poleconego przez skanery elektroniczne
Operatora Pocztowego.

2.16. Numer R - unikatowy numer otrzymywany przy zawarciu Umowy o Neolist drukowany (w tym
masowy) polecony, stanowigcy jego identyfikator umozliwiajacy $ledzenie. Dla Neolistu
elektronicznego (zaréwno zwyktego jak i rejestrowanego) odpowiednikiem Numeru R jest Numer
listu.

2.17. Potwierdzenie nadania Neolistu - w przypadku Neolistu drukowanego poleconego -
elektroniczne potwierdzenie nadania Neolistu drukowanego, wystanego przesytka polecona
Operatora Pocztowego, zawierajace informacje takie jak dane nadawcy, dane Adresata oraz
parametry przesytki i Numer R, przy czym potwierdzenie jego nadania nastepuje w placowce
pocztowej Operatora Pocztowego, przyjmujacej przesytke do obrotu pocztowego. Na wniosek
nadawcy, zgodnie z Cennikiem Neolistu, Ustugodawca dostarczy nadawcy w terminie do 30 dni
potwierdzenie nadania w formie tradycyjnej - potwierdzone przez upowaznionego pracownika
Poczty Polskiej S.A. W przypadku Neolistu elektronicznego rejestrowanego, jest to elektroniczna
wiadomo$¢ zawierajgca dane nadawcy i Adresata, termin wystania Neolistu elektronicznego
rejestrowanego, przestana na Skrzynke Envelo nadawcy.

2.18. Neolist drukowany masowy - ustuga polegajagca na wprowadzeniu przez Uzytkownika
zalogowanego do Skrzynki Envelo zatacznikdédw stanowigcych tres¢ Neolistow drukowanych
w wersji elektronicznej na Platforme Envelo, wraz z zatagcznikiem adresowym. Nastepnie nastapi
ich wydruk i zakopertowanie oraz nadanie przez Ustugodawce w imieniu wtasnym na rzecz
Uzytkownika u Operatora Pocztowego — Poczte Polska S.A. celem przemieszczenia i doreczenia
do wskazanych przez Uzytkownika Adresatéw. Rodzaj wybranej przesytki pocztowej bazuje

na aktualnej ofercie produktowej przesytek listowych Operatora Pocztowego, w zakresie
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okreslonym Cennikiem Neolistu. Zasieg Neolistu drukowanego masowego jest ograniczony
zakresem ustugi pocztowej Swiadczonej przez Operatora Pocztowego. Ustugodawca zastrzega, ze
w zaleznosci od kraju Adresatdbw moze wystapi¢ zwiekszona opfata pocztowa, co jest
uregulowane w cenniku Operatora Pocztowego.

2.19. Potwierdzenie odbioru Neolistu — w przypadku Neolistu drukowanego, wystanego przesytka
polecona za potwierdzeniem odbioru Operatora Pocztowego jest to potwierdzenie w formie
papierowej stosowanej przez Operatora Pocztowego. W przypadku Neolistu elektronicznego
rejestrowanego jego nadawca zawsze otrzymuje potwierdzenie odbioru Neolistu w postaci
wiadomosci elektronicznej wystanej na Konto Zaufane nadawcy.

2.20. Niewykonanie ustugi pocztowej dotyczacej Neolistu drukowanego poleconego - za
niewykonanie ustugi pocztowej okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug powszechnych
Poczty Polskiej S.A. lub w Regulaminie Swiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej przesytka
firmowa w obrocie krajowym Poczty Polskiej S.A. odpowiada Operator Pocztowy.

2.21. Nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej dotyczacej Neolistu drukowanego poleconego -
za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej okreslone w Regulaminie s$wiadczenia ustug
powszechnych Poczty Polskiej S.A. lub w Regulaminie Swiadczenia ustugi pocztowej
niepowszechnej przesytka firmowa w obrocie krajowym Poczty Polskiej S.A. odpowiada Operator
Pocztowy.

2.22. Konsument - za Konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z PPUC czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2.23. Skrzynka Envelo - prowadzone dla Uzytkownika przez Ustugodawce pod Envelo ID oraz unikalna
nazwa (login) indywidualne, interaktywne konto (elektroniczny profil Uzytkownika na Platformie
Envelo), bedace ustuga cyfrowa, w ktéorym gromadzone sa m.in. informacje na temat dziatan
podejmowanych przez Uzytkownika w ramach Envelo oraz umozliwiajace korzystanie z Ustug i
funkcjonalnosci dostepnych w ramach Envelo dla Uzytkownika zalogowanego do Skrzynki Envelo.
Zaktadanie i korzystanie ze Skrzynki Envelo nie podlega optatom, a wynagrodzenie Ustugodawcy
za utrzymanie Platformy Envelo (w tym Skrzynek Envelo) zostato skalkulowane w Optatach za
Ustugi, z ktérych Uzytkownik korzysta z wykorzystaniem Skrzynki Envelo. Skrzynka Envelo
zapewnia Uzytkownikowi w szczegdlnosci przestrzen w ramach Platformy Envelo, z ktorej
Uzytkownik moze nadawac korespondencje (Neolist) elektroniczng i drukowana (takze masowa)
oraz odbiera¢ korespondencje elektroniczng, dokonywaé ptatnosci, archiwizowaé, zarzadzac
korespondencjg i danymi przesytanymi do i z Platformy Envelo oraz przez innych Uzytkownikow.
Do zawarcia umowy o korzystanie przez Uzytkownika ze Skrzynki Envelo dochodzi w formie
elektronicznej, tacznie poprzez:

e wypetnienie prawidtowymi i zgodnymi ze stanem rzeczywistym danymi wszystkich
wymaganych pdl elektronicznego formularza w procesie zaktadania Skrzynki Envelo w ramach
Platformy Envelo,

e wyrazenia przez Uzytkownika zgody na tres¢ regulacji umownych odnoszacych sie do Skrzynki
Envelo (w tym Regulaminu oraz Wymagan technicznych korzystania z Ustug dostepnych
poprzez Skrzynke Envelo) — w formie zaznaczenia odpowiedniego pola elektronicznego
formularza (tzw. ,checkbox”).
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Skuteczne zakonczenie procesu utworzenia Skrzynki Envelo nastepuje po aktywowaniu Skrzynki
Envelo poprzez link aktywacyjny wystany na podany przez Uzytkownika adres e-mail oraz po
wprowadzeniu kodu weryfikujacego. W ramach tego procesu Uzytkownik otrzymuje Envelo ID
oraz zautoryzowany przez Uzytkownika login (podany przez Uzytkownika adres email).

2.24. Optata za Neolist drukowany - Optata obejmuje facznie: przygotowanie w formie elektronicznej
poprzez Skrzynke Envelo Neolistu drukowanego (w tym masowego) do wydruku, nastepnie jego
wydruk przez Ustugodawce, kopertowanie oraz nadanie przez Ustugodawce w imieniu wiasnym
na rzecz Uzytkownika u Operatora Pocztowego zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika.

2.25. Opftata za Neolist elektroniczny - Optata za przygotowanie Neolistu elektronicznego zgodnie
z Cennikiem Neolistu oraz jego przestanie w ramach Platformy Envelo bezposrednio na Skrzynke
Envelo Uzytkownika bedacego jego Adresatem.

2.26. Operator Platnosci Elektronicznych - Podmiot umozliwiajagcy dokonywanie ptatnosci podczas
procesu zawierania uméw o Ustugi w ramach Platformy Envelo, a w szczegdlnosci: (I) dokonujacy
autoryzacji, czyli potwierdzenia, ze Uzytkownik postugujacy sie dana karta ptatnicza lub
rachunkiem bankowym jest uprawniony do dokonania ptatnosci (np. posiada odpowiednie Srodki
na rachunku karty ptatniczej lub rachunku bankowym), a takze (Il) dokonujacy rozliczania
i przetwarzania transakgcji ptatniczych za Ustugi nabywane poprzez Platforme Envelo. Operatorem
Ptatnosci Elektronicznych jest eCard Spoétka Akcyjna z siedziba w Warszawie (00-043 Warszawa),
przy ulicy Kruczej 16/22, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla mst. Warszawy XII  Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000042304,
o kapitale zaktadowym wynoszacym 30.259.488,00 ztotych w catosci optaconym, nr NIP:
5213103040.

2.27. Operator Pocztowy - wspdtpracujacy z Ustugodawca w zakresie wykonania zmoéwionych przez
Uzytkownika ustug pocztowych przedsiebiorca uprawniony do wykonywania dziatalnosci
pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatorow pocztowych, zgodnie z ustawa z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, ktérym jest Poczta Polska Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000334972, kapitat
zaktadowy 774 140 000,- zt (w catosci wptacony), NIP: 525-000-73-13.

2.28. Przedsiebiorca - Uzytkownik posiadajacy status przedsiebiorcy w rozumieniu wiasciwych
przepiséw obowiazujacego prawa.

2.29. Regulamin - niniejszy Regulamin.

2.30. Umowa - umowa o korzystanie z Ustugi dostepnej poprzez Skrzynke Envelo.

231.PPUC lub Uslugodawca - Poczta Polska Ustugi Cyfrowe spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Cybernetyki 9, 02-677 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000425263, kapitat
zaktadowy 11 000 000,00 zt, NIP: 525-25-33-454.

2.32. Uzytkownik - oznacza kazdy podmiot dopuszczony do obrotu prawno-gospodarczego, ktéry
jest uprawnionym posiadaczem Skrzynki Envelo. W przypadku oséb fizycznych nieposiadajacych
zdolnosci do czynnosci prawnych lub oséb fizycznych z ograniczong zdolnosciag do czynnosci
prawnych Uzytkownik powinien by¢ nalezycie reprezentowany przez przedstawiciela ustawowego
lub odpowiednio dziataé za zgoda takiego przedstawiciela ustawowego. Uzytkownik moze
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korzysta¢ z Ustugi jako Konsument lub Przedsigbiorca - w tym celu Uzytkownik w trakcie
procedury zawierania Umowy o skorzystanie z Ustugi (formularz elektroniczny w ramach Skrzynki
Envelo) moze zostac proszony o odpowiednie okreslenie swojego statusu.

2.33. Faktura Elektroniczna - faktura elektroniczna w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa.

2.34. Neofaktura - Faktura Elektroniczna wystawiona przez Wystawce zaakceptowanego przez
Uzytkownika w ramach Ustugi Neorachunku, oraz dystrybuowana do Skrzynki Envelo
Uzytkownika, ktory dokonat Aktywacji Subskrypcji Neofaktur danego Wystawcy zaakceptowanej
przez danego Wystawce.

2.35. Neorachunek lub Ustuga Neorachunku - nazwa handlowa Neofaktury z punktu widzenia jej
odbiorcy, czyli Uzytkownika, ktéry dokonat Aktywacji Subskrypcji Neofaktur danego Wystawcy
zaakceptowanej przez danego Wystawce.

2.36. Wystawca - Przedsiebiorca (lub inny podmiot uprawniony / zobowigzany do wystawiania faktur
VAT), ktory tacznie: (i) spetnia Swiadczenie, np. Swiadczy okreslone ustugi na rzecz Uzytkownika
(na podstawie odrebnej umowy z Uzytkownikiem) i ktory wystawia mu z tego tytutu faktury VAT
oraz (i) ktory jednoczesnie na podstawie odrebnej umowy zawartej z Ustugodawca zlecit
Ustugodawcy dystrybuowanie w jego imieniu faktur elektronicznych (Neorachunkéw) do
Uzytkownikdw, ktorzy dokonali Aktywacji Subskrypcji. Interaktywna lista Wystawcow, w imieniu
ktoérych Ustugodawca jest upowazniony do przesytania Neorachunkdw, jest dostepna w ramach
funkcjonalnosci Ustugi Neorachunku z wykorzystaniem Skrzynki Envelo.

2.37. Aktywacja Subskrypcji - elektroniczny wniosek Uzytkownika ztozony za posrednictwem
interaktywnego formularza dostepnego w ramach funkcjonalnosci Ustugi Neorachunku
z wykorzystaniem Skrzynki Envelo, kierowany do okre$lonego przez Uzytkownika Wystawcy
Neorachunkdéw o przesytanie Neorachunkéw Uzytkownika na jego Skrzynke Envelo. Aktualna lista
Wystawcow jest dostepna w ramach funkcjonalnosci Ustugi Neorachunku z wykorzystaniem
Skrzynki Envelo.

2.38. Dezaktywacja Subskrypcji - decyzja Uzytkownika wyrazona w formie elektronicznej
z wykorzystaniem Skrzynki Envelo dotyczgca rezygnacji z uprzednio wyrazonej akceptacji
na otrzymywanie Neorachunkéw od danego Wystawcy lub odpowiednio decyzja Wystawcy
wyrazona elektronicznie z wykorzystaniem Skrzynki Envelo o niewysytaniu Uzytkownikowi
Neorachunkdw, przestana na Skrzynke Envelo danego Uzytkownika.

2.39. Subskrypcja - podstawowa funkcjonalno$¢ Ustugi Neorachunku, bedaca ustuga cyfrowa,
polegajaca na dostarczaniu Uzytkownikowi na jego Skrzynke Envelo Neorachunkéw
wystawionych przez Wystawce, okreslonego przez Uzytkownika w Aktywacji Subskrypgji
(zaakceptowanej przez wskazanego Wystawce).

2.40. Dzien roboczy - oznacza dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

241. Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie, i pofaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu lub korzystania z ustugi cyfrowej
lub tresci cyfrowej

§ 3 Prawa i obowiazki uzytkownika
3.1. W trakcie korzystania ze Skrzynki Envelo oraz z Ustug dostepnych poprzez Skrzynke Envelo
Uzytkownik jest zobowigzany do kazdorazowego podawania prawidtowych danych. Dane
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powinny by¢ dokfadne, aktualne i nie moga wprowadza¢ w btad. Wymienione zasady stanowia
wymog konieczny dla Ustugodawcy w celu zagwarantowania prawidtowego procesu $wiadczenia
Ustug na rzecz Uzytkownika.

3.2. Uzytkownik w ramach Mojego Konta, a takze w okreslonym w elektronicznym formularzu danej
Ustugi zakresie ma dostep do swoich danych (Dane Uzytkownika jego dotyczace), ktére powinien
podawa¢, modyfikowac i aktualizowa¢ zgodnie ze stanem rzeczywistym. Zasady przetwarzania
danych osobowych w ramach Skrzynki Envelo s3a uregulowane w dokumencie Polityka
Prywatnosci  dostepnym pod adresem internetowym  https://www.envelo.pl/polityka-

prywatnosci.html , dostepnym réwniez z poziomu strony gtéwnej Envelo.

3.3. Uzytkownik zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu, cennika odpowiedniego
dla danej Ustugi oraz Wymogow technicznych korzystania z danej Ustugi poprzez Skrzynke
Envelo (Zatacznik nr 1 do Regulaminu). Korzystanie ze Skrzynki Envelo oraz z Ustug dostepnych
poprzez Skrzynke Envelo powinno nastepowad zgodnie z ich przeznaczeniem.

3.4. Korzystajac ze Skrzynki Envelo oraz z Ustug dostepnych poprzez Skrzynke Envelo, nalezy
przestrzegaé przepiséw prawa, dobrych obyczajow i zasad wspdizycia spotecznego, bez
naruszania praw przystugujacych osobom trzecim (w tym w zakresie danych i tresci uzywanych
przez Uzytkownika).

3.5. Ustugodawca rekomenduje, aby Uzytkownik przyczyniat sie do prawidtowego funkcjonowania
i bezpieczenstwa Envelo poprzez niezwtoczne powiadamianie Ustugodawcy o kazdym znanym
mu przypadku podejrzenia naruszenia zasad korzystania z Envelo, a takze uzyskania
nieautoryzowanego dostepu do Envelo.

3.6. Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw i obowigzkow, ktére uzyskat w zwiazku z korzystaniem ze
Skrzynki Envelo lub na podstawie danej Umowy o swiadczenie Ustugi z wykorzystaniem Skrzynki
Envelo na inne osoby. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnosé¢ za wszystkie czynnosci
dokonane z wykorzystaniem Skrzynki Envelo (a wiec z wykorzystaniem loginu i hasta), dlatego tez
zalecane jest nieudostepnianie Skrzynki Envelo lub hasta do niej innym osobom oraz chronienie
hasta i dostepu do Skrzynki Envelo przed innymi osobami.

3.7. Rozwiazanie przez Uzytkownika umowy o korzystanie ze Skrzynki Envelo nastepuje poprzez
usuniecie Skrzynki Envelo przez samego Uzytkownika z wykorzystaniem odpowiedniej funkgji
w ramach Skrzynki Envelo. Ponadto Ustugodawca informuje, ze Uzytkownikowi bedacemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg opisanym w § 1 pkt 1.4 Regulaminu nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy o korzystanie ze Skrzynki Envelo, jako umowy zawieranej na odlegtos¢,
albowiem w zwiazku z podaniem przez Uzytkownika indywidualnych i spersonalizowanych
danych przy zaktadaniu Skrzynki Envelo Uzytkownik otrzymuje $wiadczenie nieprefabrykowane
i odpowiadajace zindywidualizowanym potrzebom Uzytkownika, a jednoczesnie wraz
z aktywowaniem Skrzynki Envelo $wiadczenie zostaje spetnione przez Ustugodawce przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢, na co
Uzytkownik wyraza zgode. Rozwigzanie przez Uzytkownika (lub ewentualne odstapienie od)
umowy o korzystanie ze Skrzynki Envelo nie wigze sie z rozwigzaniem (lub ewentualnym
odstgpieniem od) zawartej Umowy o dang Ustuge.

3.8. Ustugodawca zaleca skopiowanie przez Uzytkownika wszystkich danych i tresci przed usunieciem
przez niego Skrzynki Envelo (tj. przed rozwigzaniem umowy o korzystanie ze Skrzynki Envelo).
Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia wszystkich tresci i danych zgromadzonych
w ramach Skrzynki Envelo po rozwigzaniu umowy o korzystanie ze Skrzynki Envelo
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3.9. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg opisanym w § 1 pkt 1.4 Regulaminu, ktory
zawart Umowe na odlegtos¢ o dang Ustuge moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy o dana
Ustuge bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem postanowien § 3 pkt
3.10. — 3.12. Regulaminu. Jedli Konsumentowi lub Przedsiebiorcy opisanemu w § 1 pkt 1.4
Regulaminu przystuguje prawo odstgpienia ze wzgledu na istote Ustugi, woéwczas bieg terminu
do odstapienia od Umowy o dang Ustuge biegnie od dnia zawarcia tej Umowy. Uzytkownik
bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca opisanym w § 1 pkt 1.4 Regulaminu moze odstapic¢ od
Umowy o dana Ustuge, sktadajac Ustugodawcy oswiadczenie o odstapieniu od tej Umowy, przy
czym do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Ustugodawca zapewnia mozliwo$¢ ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy o dana
Ustuge droga elektroniczng — poprzez wystanie oswiadczenia na adres email bok@envelo.pl lub
na stronie www.envelo.pl, przy czym wéwczas Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie przestac
Uzytkownikowi na jego Skrzynke Envelo lub wskazany przez Uzytkownika adres e-mail
potwierdzenie otrzymania tak ztozonego oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy o dang Ustuge.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dang Ustuge moze zosta¢ ztozone réwniez
z wykorzystaniem wzoru formularza odstapienia od Umowy dostepnego na www.envelo.pl, lecz
skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

3.10. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca
opisanym w § 1 pkt 1.4 Regulaminu od Umowy o dang Ustuge zgodnie z postanowieniami § 3 pkt
3.9. Regulaminu, Umowe te uwaza sie za niezawartg, przy czym Ustugodawca ma obowigzek
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika
o odstagpieniu od Umowy o dang Ustuge, zwrdci¢ Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci na rzecz
Uzytkownika w sposob, ktdry nie wigze sie dla Uzytkownika z zadnymi kosztami. Ustugodawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Uzytkownika do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca
opisanym w § 1 pkt 1.4 Regulaminu ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, a jezeli
wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez Ustugodawce, wowczas Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Uzytkownik ma obowigzek zwréci¢ rzecz
Ustugodawcy lub przekazac ja osobie upowaznionej przez Ustugodawce do odbioru niezwtocznie,
jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy o dang Ustuge, przy czym do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Uzytkownik bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorca opisanym w § 1 pkt 1.4 Regulaminu ponosi odpowiedzialno$¢
za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposoéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

3.11. Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca opisanym w § 1 pkt 1.4 Regulaminu -
wykonuje prawo odstgpienia od Umowy o dana Ustuge po zgtoszeniu Ustugodawcy zadania
wykonania danej Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o danag Ustuge,
wowczas Uzytkownik ma obowiazek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od tej
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Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie o dang Ustuge ceny lub wynagrodzenia.

3.12. Prawo odstgpienia od Umowy o dana Ustuge nie przystuguje Uzytkownikowi bedacemu
Konsumentem lub Przedsiebiorca opisanym w § 1 pkt 1.4 Regulaminu w odniesieniu do Umowy:
3.12.1. O swiadczenie Ustugi, jezeli Ustugodawca wykonat w peini Ustuge za wyrazng zgoda
Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

3.12.2. W ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Uzytkownika lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3.12.3. O dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Uzytkownika przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy o dang Ustuge i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstgpienia od danej Umowy.

§ 4 Zakaz dziatan bezprawnych
4.1. W zwigzku z korzystaniem ze Skrzynki Envelo lub korzystaniem z Ustug dostepnych poprzez

Skrzynke Envelo Uzytkownik nie moze uzywac lub dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym.
Zadna osoba nie moze wprowadza¢ do lub przechowywaé w ramach Envelo jakichkolwiek
materiatbw naruszajacych przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa oséb trzecich.
W szczegdlnosci Uzytkownik nie moze wprowadza¢ do Envelo ani przetwarzaé w ramach
jakiejkolwiek Ustugi dostepnej za pomoca Skrzynki Envelo jakichkolwiek materiatéw lub tresci:

4.1.1. Naruszajacych prawo, zasady wspodizycia spotecznego lub dobre obyczaje, w tym
materiatdw o charakterze terrorystycznym, pornograficznym, rasistowskim, zawierajacych
tresci uwazanych powszechnie za wulgarne lub obrazliwe;

4.1.2. Naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa innych oséb, a w szczeg6lnosci majatkowe
lub osobiste prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa, prawa wtasnosci przemystowej,
prawa do wizerunku lub inne dobra osobiste innych oséb, w tym Ustugodawcy, podmiotu
z Grupy Kapitatowej Poczty Polskigj S.A. lub innych Uzytkownikow;

4.1.3. Naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa do znakéw towarowych, oznaczenh
geograficznych, oznaczehn przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych
chronionych oznaczen pochodzenia towaréw lub ustug;

4.14. Ktoére sa niewtasciwe do ukazania sie ich w ramach Ustug s$wiadczonych przez
Ustugodawce, z jakichkolwiek innych przyczyn, niz wymienione powyzej

4.2. Zaden Uzytkownik nie moze korzysta¢ ze Skrzynki Envelo oraz z jakiejkolwiek Ustugi dostepnej
poprzez Skrzynke Envelo w celach sprzecznych z przepisami prawa, zasadami wspotzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania (w tym
zasadami tzw. n-etykiety, czyli obiektywnymi zasadami bezpiecznego i nieszkodzacego innym
postepowania w ramach korzystania z Internetu lub postugiwania elektronicznymi profilami).

4.3. Kazda osoba ma mozliwos¢ zgtoszenia Ustugodawcy tresci bezprawnych lub sprzecznych z
Regulaminem na adres bok@envelo.pl (dalej: ,Zgtoszenie"). Zgtaszajacy powinien w miare
mozliwosci podaé dane umozliwiajace Ustugodawcy dokonanie weryfikacji Zgtoszenia naduzycia,
wyjasnienie powodow, dla ktérych uznaje dang tres¢ za bezprawna lub sprzeczng z Regulaminem
oraz wedle jego wyboru, danych kontaktowych.
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4.4. W razie uzyskania wiarygodnej informacji (na podstawie Zgtoszenia naduzycia lub w inny sposob)
o tym, ze korzystanie z Ustugi objetych niniejszym Regulaminem moze miec¢ bezprawny charakter
lub narusza inne postanowienia Regulaminu, Ustugodawca — wedtug wtasnego wyboru — moze,
rozdzielne lub tacznie:

4.4.1. niezwtocznie zablokowac dang tres¢ lub grafike Klienta - w przypadku blokady, tres¢ lub
grafika Klienta nie beda widoczne, ani dostepne dla oso6b korzystajacych z danej Ustugi ani w
panelu Mojego Konta danego Uzytkownika;

4.4.2. zablokowa¢ Moje Konto danego Uzytkownika (z mozliwoscig odblokowania w przypadku
uznania reklamagji);

4.4.3 podja¢ whasciwe czynnosci wyjasniajace, dazac do ustalenia okolicznosci sprawy, dziatajac
proporcjonalnie i rozsadnie, w tym przyktadowo poprzez kontakt z podmiotem zgtaszajagcym
naduzycie, dostawca danej tresci, wkasciwym organem lub zewnetrznym doradca.

4.5. O zastosowaniu ktoregokolwiek z rozwigzan wskazanych w pkt 4.4.1 i 4.4.2. powyzej Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika, ze wskazaniem zastosowanego rozwigzania oraz podstaw decyzji z
powotaniem tresci Regulaminu.

46. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 4.5. wyzej, postanowienia § 10 Regulaminu regulujgce
postepowanie reklamacyjne stosuje sie odpowiednio, z tym zastrzezeniem, ze Uzytkownik moze
ztozy¢ reklamacje w terminie 6 miesiecy od otrzymania decyzji.

4.7. W przypadku negatywnego rozpoznania reklamacji lub jej nieztozenia w terminie 6 miesiecy:
4.7.1. zablokowana tres¢ lub grafika Klienta zostaje bezpowrotnie usunieta;

4.7.2. w przypadku wykorzystania zablokowanej zgodnie z pkt 4.7.1. wyzej tresci lub grafiki przez
Klienta Ustugodawca jest uprawniony do jej uniewaznienia i w takim wypadku dokonuje zwrotu
srodkéw Uzytkownikowi za Ustuge, na ktdrej niedozwolona tres¢ lub grafika zostata uzyta;

4.8. Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca uprawniony jest do usuniecia tresci lub Grafiki Klienta
lub zablokowania Mojego Konta, jedli zaistniato podejrzenie, ze za posrednictwem Envelo lub
Mojego Konta Uzytkownika mogto dojs¢ do dziatan negatywnie wplywajacych na dobre imie
Ustugodawcy lub grupy kapitatowej, do ktérej nalezy lub dziatanie Uzytkownika w inny sposéb
szkodzi tej grupie.

4.9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do moderowania tresci Uzytkownikdéw, w przypadku
sprzecznosci Regulaminem. Moderacja tresci moze odbywac sie w sposéb manulany.

§ 5 Prawa i obowiazki Ustugodawcy
5.1. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom w ramach BOK PPUC pomoc techniczng zwigzana
z funkcjonowaniem Skrzynki Envelo lub danej Ustugi dostepnej z wykorzystaniem Skrzynki
Envelo.
5.2. Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ Skrzynki Envelo na Platformie Envelo oraz Ustug
i funkcjonalnosci Platformy Envelo, w tym ich utrzymanie i obstuge techniczna.

5.3. Ustugodawca jest uprawniony do czasowego wstrzymania funkcjonowania wybranych Ustug lub
ich funkcjonalnosci, jak réwniez catego Envelo, w celu dokonania napraw konserwacyjnych lub
przegladéw technicznych, a takze w przypadku wskazanym w §20 pkt 20.6. W takim przypadku
Ustugodawca dotozy staran, zeby wstrzymanie funkcjonowania platformy Envelo lub wybranych
Ustug lub ich funkcjonalnosci nie trwato dtuzej niz jednorazowo przez okres 5 dni roboczych, z
zastrzezeniem § 20 pkt 20.6. Uzytkownik zostanie o powyzszej okolicznosci odpowiednio
wczesniej poinformowany za posrednictwem powiadomienia na Skrzynke Envelo, z zastrzezeniem
§ 20 pkt 20.6.
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5.4. Ustugodawca moze czasowo wstrzymac swiadczenie danej Ustugi, Skrzynki Envelo lub wybranych
funkcjonalnosci Skrzynki Envelo, a takze catego Envelo, w przypadku wystapienia awarii
technicznej, o czym Uzytkownik zostanie w miare mozliwosci poinformowany za pomoca
komunikatu dostepnego na stronie gtéwnej Envelo lub po zalogowaniu sie do Skrzynki Envelo.
Wstrzymanie funkcjonowania danej Ustugi, Skrzynki Envelo jej funkcjonalnosci lub catego Envelo
nie powinno trwa¢ dtuzej niz 10 dni roboczych, a w przypadku wystapienia powaznych skutkéw
awarii Ustugodawca dotozy mozliwych staran, aby wstrzymanie funkcjonowania Envelo nie trwato
dtuzej niz kolejne 10 dni roboczych.

5.5. Ustugodawca jest uprawniony — w zaleznosci od skali naruszenia — do odmowy $wiadczenia danej
Ustugi, czasowego wstrzymania funkcjonowania (zablokowanie dostepu do) Skrzynki Envelo lub
nawet do wypowiedzenia umowy o korzystanie ze Skrzynki Envelo ze skutkiem
natychmiastowym, w szczegdlnosci w przypadku:

5.5.1. Naruszenia z  wykorzystaniem  Skrzynki Envelo obowigzujgcego prawa lub
uprawdopodobnionych praw oséb trzecich (w tym na zasadach dotyczacych $wiadczenia
ustug droga elektroniczng), lub

5.5.2. Naruszenia umownych regulacji dotyczacych korzystania ze Skrzynki Envelo lub danej
Ustugi, lub

5.5.3. Dopuszczenia sie dziatah bezprawnych (w tym opisanych w niniejszym Regulaminie).

5.6. Ustugodawca moze rozwigzaé umowe o korzystanie ze Skrzynki Envelo z waznej przyczyny,
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego, a w szczegdlnosci z nastepujacych przyczyn:

5.6.1. Podjecia przez Ustugodawce decyzji o zaprzestaniu $wiadczenia Ustug;

5.6.2. Podjecia przez Ustugodawce decyzji o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci, w zwiazku
z decyzjg Ustugodawcy o zmianie przedmiotu dziatalnosci w catosci lub w czesci;

5.6.3. Podjecia przez Ustugodawce decyzji o catkowitym zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci;

5.6.4. Naruszenia przez Uzytkownika regulacji umownych dotyczacych zasad korzystania
ze Skrzynki Envelo lub ktérejkolwiek Ustugi;

5.6.5. Niewniesienia Optaty przez Uzytkownika lub wniesienia jej tylko w czesci;

5.6.6. Dopuszczenia sie przez Uzytkownika dziatan lub zaniechan, ktére stanowia naruszenie
przepisow prawa lub praw innych oséb lub groza takim naruszeniem;

5.6.7. Prowadzenia (rowniez za pomoca Skrzynki Envelo) dziatahh naruszajgcych lub zagrazajacych
bezpieczenstwu Platformy Envelo lub innych Uzytkownikow;

5.6.8. Prowadzenia przez Uzytkownika dziatah naruszajacych lub mogacych naruszac¢ renome lub
dobre imie Ustugodawcy lub podmiotu z Grupy Kapitatowej Poczta Polska.

§ 6 Obstuga uzytkownika przez BOK PPUC
6.1. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi kontakt z BOK PPUC w dni robocze, w godzinach od 8:00
do 20:00 pod numerem telefonu: (+48) 22 276 28 28 (optata zgodnie z taryfa dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, z ktorej korzysta Uzytkownik) lub droga elektroniczng na adres:

bok@envelo.pl.
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6.2. Uzytkownik moze zgtasza¢ do BOK PPUC problemy techniczne, pytania i watpliwosci zwigzane
z funkcjonowaniem Ustug, Skrzynki Envelo lub Platformy Envelo. Kazdy Uzytkownik, kontaktujac
sie z BOK PPUC, powinien poda¢ swoje dane kontaktowe i przedstawi¢ doktadny opis problemu.

§ 7 Wiasnosc¢ intelektualna
7.1. Uzytkownik, ktéry korzysta ze Skrzynki Envelo lub dostepnych z jej pomoca Ustug, jest
zobowigzany do przestrzegania przepiséw prawa wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
regulacji dotyczacych praw autorskich i praw pokrewnych oraz praw wiasnosci przemystowe;j.
Uzytkownik jest zobowigzany do poszanowania praw wiasnosci intelektualnej, ktore przystuguja
podmiotom trzecim.

7.2. Zabronione jest dalsze przekazywanie, odsprzedawanie, modyfikowanie, kopiowanie
i udostepnianie w celach komercyjnych jakichkolwiek materiatow i tresci dostepnych w ramach
Skrzynki Envelo, Ustug oraz Platformy Envelo.

7.3. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Platforma Envelo, w szczegdlnosci prawa do
elementéw graficznych Skrzynki Envelo, Ustug oraz Platformy Envelo, logotypdw, ilustracji, zdje¢,
layoutu strony internetowej www.envelo.pl, wszelkich tresci umieszczonych na stronie
internetowej www.envelo.pl, a takze do koncepcji dziatania, rozwigzan technicznych,
funkcjonalnosci, oprogramowania komputerowego, baz danych, dokumentacji oprogramowania,
itp. przystuguja wytacznie Ustugodawcy, podmiotom z nim wspdtpracujacym, w tym podmiotom
z grupy kapitatowej Poczta Polska S.A.

7.4. W zakresie, w jakim jest to niezbedne do korzystania ze Skrzynki Envelo lub Ustug, Ustugodawca
udziela Uzytkownikowi niewytacznej i nieprzenaszalnej licencji na korzystanie z oprogramowania
stuzacego do korzystania ze Skrzynki Envelo lub danej Ustugi w zakresie korzystania ich funkgji
zgodnie z ich przeznaczeniem.

7.5. Uzytkownik oswiadcza, ze w stosunku do tresci (w tym Danych Uzytkownika), ktére zamieszcza
i przechowuje w zwiazku z korzystaniem ze Skrzynki Envelo lub danej Ustugi, dysponuje
odpowiednimi uprawnieniami, w szczegd6lnosci w zakresie zgodnego z prawem korzystania
z autorskich praw majatkowych oraz praw pokrewnych.

§ 8 Sita wyzsza
8.1. Ani Ustugodawca, ani Uzytkownik nie odpowiadaja za opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie zobowigzania, ktore nastgpito w wyniku zdarzenia bedacego sitg wyzsza.

8.2. Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron iniemozliwe
do przewidzenia, takie jak w szczegd6lnosci: wojna, atak terrorystyczny, strajki, zarzadzenia
wiadz, katastrofalne warunki pogodowe, pozar, epidemia/pandemia, powddz, blokady
komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoteczne albo katastrofy
budowli lub budynkéw, itp.

8.3. W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona, ktéra uzyskata taka informacje poinformuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od jej wystapienia, druga Strone o niemoznosci
wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz uzgodni z druga Strong podjecie
ewentualnych $rodkéw w celu usuniecia skutkdédw dziatania sity wyzszej. Niepoinformowanie
o wystapieniu sity wyzszej we wskazanym powyzej terminie skutkuje brakiem mozliwosci
powotywania sie na tg okolicznos$¢, a w konsekwencji skorzystania z uprawnien wynikajacych z § 8.
Ciezar dowodu niewykonania zobowigzania z powodu sity wyzszej obcigza Strone, ktdra
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powotuje sie na site wyzszg. Fakt zaistnienia sity wyzszej powinien by¢ udowodniony
dokumentem pochodzacym m.in. od wtasciwego organu administracji publicznej, IMGW itp.

8.4. Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 14 dni lub duzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigzaé Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron
dalszych zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

§ 9 Odpowiedzialnos¢
9.1. W ramach wykonywania umowy o korzystanie ze Skrzynki Envelo lub s$wiadczonej Ustugi
Ustugodawca nie tworzy, nie weryfikuje ani w zaden sposéb nie zmienia jakichkolwiek danych lub
tresci wprowadzanych przez Uzytkownika, w szczegdlnosci dotyczy to zaréwno Danych
Uzytkownika, jak i wszelkich efektéw uzyskanych przez Uzytkownika przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci dostepnych w ramach Platformy Envelo, Skrzynki Envelo lub danej Ustugi.

9.2. Uzytkownik ponosi wytaczng i petna odpowiedzialnos$é za tres¢ oraz skutki swojego korzystania
z wprowadzonych przez siebie tresci lub Danych Uzytkownika.

9.3. W Swietle regulacji dotyczacych $wiadczenia ustug droga elektroniczng Ustugodawca nie jest
inicjatorem przekazu Danych Uzytkownika przez Uzytkownika w zwigzku z dostepem do Skrzynki
Envelo lub Ustug i korzystaniem z nich, nie wybiera odbiorcy przekazéw Danych Uzytkownika, nie
wybiera ani nie modyfikuje Danych Uzytkownika (hosting). To oznacza, ze Ustugodawca zapewnia
tylko zasoby techniczne w formie mozliwosci dostepu do Skrzynki Envelo lub Ustug, a o ich
wykorzystaniu decyduje wytacznie Uzytkownik. Ustugodawca nie monitoruje zawartosci tresci ani
Danych Uzytkownika.

9.4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia ustug cyfrowych, o ktérych mowa w
pkt 2.09, 2.10, 2.12, 2.13, 2.23, 2.39 Regulaminu (zwanych dalej tacznie Ustugami Cyfrowymi lub
kazda z osobna Ustuga Cyfrowa) lub tresci cyfrowych w terminie oraz brak zgodnosci tych Ustug
Cyfrowych lub tresci cyfrowych z Umowa i Regulaminem.

9.5. Jezeli Ustuga Cyfrowa, lub tres¢ cyfrowa nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo
wezwania Ustugodawcy do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w §10 Regulaminu.
Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Ustugi Cyfrowej lub tresci cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik uprawniony jest do
odstapienia od Umowy.

9.6. Uzytkownik moze, w przypadku o ktérym mowa w ust. 9.5. powyzej, odstapi¢ bez wzywania do
dostarczenia Ustugi Cyfrowej lub tresci cyfrowej, jezeli:

9.6.1 Ustugodawca oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi
Cyfrowej lub tresci cyfrowej, lub

9.6.2 Uzytkownik i Ustugodawca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika,
ze okreslony termin dostarczenia Ustugi Cyfrowej lub tresci cyfrowej miat istotne
znaczenie dla Uzytkownika, a Ustugodawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

9.7. W przypadku dostarczenia Ustugi Cyfrowej lub tresci cyfrowej w sposéb niezgodny z Umowa,
Uzytkownik moze zadaé¢ doprowadzenia Ustugi Cyfrowej lub tresci cyfrowej do zgodnosci z
Umowa w trybie reklamagji okreslonym w §10 Regulaminu.

9.8. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy:

9.8.1 jedli zgodnie z odpowiedzig Ustugodawcy, na zadanie ztozone na podstawie pkt 9.7,
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, z Umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
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9.8.2. Ustugodawca nie doprowadzi Ustugi Cyfrowej lub tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa
zgodnie z zagdaniem ztozonym na podstawie ust. 9.7;

9.8.3 brak zgodnosci z Umowa nadal wystepuje, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzié
Ustuge Cyfrowa lub tres¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa zgodnie z zgdaniem ztozonym
na podstawie pkt 9.7

9.84 brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej lub tresci cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od Umowy;

9.8.5 z oswiadczenia Ustugodawcy, ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgtoszone na
podstawie ust. 9.7 wyraznie wynika, ze Ustuga Cyfrowa lub tres¢ cyfrowa nie zostanie
doprowadzona do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci.

9.9. W przypadku uznania zasadnosci zadania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 9.8 Usugodawca
dokona tego obnizenia w proporcji do ceny Ustugi wynikajacej z Umowy oraz wartosci Ustugi
niezgodnej z Umowa, z uwzglednieniem czasu jej trwania.

9.10 Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 9.8. nie przystuguje jezeli brak
zgodnosci z Umowa jest nieistotny.

9.11 Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa, ktory wystapit lub ujawnit sie
w czasie, w ktorym tres¢ cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa miata by¢ dostarczana.

9.12. Ustugodawca jest uprawniony do odmowy uznania oswiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Umowa
m.in. w przypadku gdy:

9.12.1. $rodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych mowa w Regulaminie.

9.12.2 Uzytkownik nie wykonuje obowiazku wspotpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Ustugi z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech jego Srodowiska cyfrowego.

§ 10 Reklamacje i odszkodowania
10.1. Uzytkownik uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczacych $wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce.

10.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika i opis problemu.

10.3. Reklamacja powinna zosta¢ doreczona Ustugodawcy na nastepujacy adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy: bok@envelo.pl lub przestana do Ustugodawcy na adres pocztowy:
ul. Cybernetyki 9, 02-677 w Warszawie.

10.4. Reklamacje beda rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do Ustugodawcy.

10.5. Reklamacje dotyczacg Skrzynki Envelo lub Ustug dostepnych z wykorzystaniem Skrzynki Envelo
Ustugodawca rozpatrzy w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania — nie dotyczy to ustugi
pocztowej swiadczonej przez Operatora Pocztowego. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamagji
Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi w sprawie reklamacji. OdpowiedZz zostanie
przestana na adres poczty elektronicznej lub adres do doreczen podany przez Uzytkownika
w reklamacji.

10.6. Reklamacje dotyczace nienalezytego wykonania lub niewykonania ustugi pocztowej zwigzanej
z Neolistem drukowanym poleconym beda kierowane na wniosek Uzytkownika przez
Ustugodawce do Operatora Pocztowego w terminie 14 dni i rozpatrywane przez Operatora
Pocztowego po uptywie gwarantowanego przez niego terminu doreczenia przesytki poleconej.
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Terminy gwarantowanego dostarczenia przesytek poleconych okresla Regulamin swiadczenia
ustug powszechnych Poczty Polskiej S.A. oraz odpowiednio Regulamin Swiadczenia ustugi
pocztowej niepowszechnej przesytka firmowa w obrocie krajowym. Reklamacje dotyczace
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug pocztowych beda rozpatrywane przez
Operatora Pocztowego (w tym w zakresie ewentualnych odszkodowan) w zaleznosci od
okolicznosci na podstawie nastepujgcych przepiséw i postanowien (lub regulacji je
zastepujacych):
10.6.1. Regulamin swiadczenia ustug powszechnych przez Poczta Polska S.A.,
10.6.2. Regulamin Swiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej przesytka firmowa w obrocie
krajowym przez Poczta Polska S.A.,
10.6.3. Ustawa z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe,
10.6.4. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego,
10.6.5. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowe;j.

10.7. Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje przesytki poleconej od Operatora Pocztowego
Ustugodawca przekazuje ja Uzytkownikowi w przeciaggu 14 dni na Skrzynke Envelo, wskazany
przez Uzytkownika adres email lub listownie na wskazany przez Uzytkownika adres. Wyptata
uznanego przez Operatora Pocztowego odszkodowania bedzie realizowana przez Ustugodawce,
na wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy.

10.8. Ustugodawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg, o ktorym mowa w § 2 pkt 9 Regulaminu, ktéry w ramach
reklamacji zazadat usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote,
o ktérag cena ma by¢ obnizona, w ciagu 14 dni od dnia jej ztozenia lub uzupetnienia przez
Uzytkownika. Jezeli Ustugodawca w przypadku, o ktébrym mowa w niniejszym punkcie, nie
ustosunkuje sie do reklamacji we wskazanym terminie, przyjmuje sie, ze uznat on reklamacje za
uzasadniona.

10.9. Odpowiedzialno$¢  Ustugodawcy z tytutu rekojmi  wobec Uzytkownikéw bedacych
Przedsiebiorcami zostaje catkowicie wytaczona, co nie dotyczy Przedsiebiorcow, o ktérych mowa
w § 1 pkt 1.4. Regulaminu.

§ 11 Zmiana Regulaminu
11.1. Ustugodawca uprawniony jest do dokonania zmiany postanowien Regulaminu na zasadach
okreslonych dla ustug $wiadczonych droga elektroniczng. W szczegdlnosci Ustugodawca moze
dokonac zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia ktéregokolwiek z nastepujacych waznych
powodow:
11.1.1. Koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa;

11.1.2. Koniecznosci dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do zaleceh (nakazéw /orzeczen
/postanowien /wytycznych) decyzji upowaznionego organu administracji panstwowej lub
samorzadowej albo orzeczenia sgdowego;

11.1.3. Zmiany danych podmiotéw opisanych w Regulaminie (np. numeru wpisu do KRS, adresu
itp.) lub zmiany podmiotéw wskazanych w Regulaminie;

11.1.4. Wprowadzenia nowych ustug lub zmiany sposobu $wiadczenia Ustug lub korzystania ze
Skrzynki Envelo;
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11.1.5. Zmiany parametroéw technicznych korzystania ze Skrzynki Envelo lub Ustugi;

11.1.6. Zmiany warunkdéw technicznych $wiadczenia Ustug (np. wprowadzenie nowych wymagan
technicznych);

11.1.7. Powstania nowych lub zmiana ryzyk zwigzanych z korzystaniem ze Skrzynki Envelo lub
Ustug;

11.1.8. Koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustug, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Uzytkownikdw.

11.2. Ustugodawca poinformuje o dokonaniu zmiany Regulaminu poprzez wyswietlenie informagji

o dokonanych zmianach Regulaminu wraz z jednolitym tekstem Regulaminu w ramach Skrzynki

Envelo oraz na Platformie Envelo. Uwaza sie, ze Uzytkownik wyrazit zgode na nowa tresc

Regulaminu, jezeli nie wypowiedziat umowy o korzystanie ze Skrzynki Envelo w terminie do 14

dni od momentu otrzymania wiadomosci o zmianie Regulaminu lub jesli po zmianie Regulaminu

zawart Umowe o korzystanie z danej Ustugi dostepnej z wykorzystaniem Skrzynki Envelo.

§ 12 Ograniczenia wynikajace ze Swiadczenia ustug droga elektroniczna

12.1. Uzytkownik potwierdza, ze ma Swiadomos¢, iz korzystanie ze Skrzynki Envelo, jako ustugi
Swiadczonej droga elektroniczng, oraz Ustug dostepnych z wykorzystaniem Skrzynki Envelo wigze
sie z zagrozeniami dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet. Uzytkownik zapewnia
sobie mozliwo$¢ dostepu do Internetu we wilasnym zakresie i na warunkach okreslonych
w umowie z dostawca ustug dostepu do Internetu. Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny za
odpowiednie  zabezpieczenie (aktualne oprogramowanie, adekwatne oprogramowanie
antywirusowe, itp.) sprzetu oraz oprogramowania, za pomoca ktérych korzysta z dostepu do
Internetu.

12.2. Ustugodawca przy swiadczeniu Ustugi wykorzystuje metody zabezpieczenia przekazu danych
zwyczajowo przyjete na rynku ze wzgledu na wiasciwosci Ustug, ktdére maja na celu
uniemozliwienie dostepu do danych osobom nieuprawnionym.

§ 13 Dane osobowe
13.1. Administratorem danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug za posrednictwem

Skrzynki Envelo jest PPUC - Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Cybernetyki 9, 02-677 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000425263, NIP: 525-25-33-454, REGON: 146182054, o kapitale
zaktadowym 11 000 000 zt (w catosci optacony).

13.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania ze Skrzynki Envelo
oraz Ustug dostepnych poprzez Skrzynke Envelo.

§ 14 Polityka prywatnosci

13.3. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty przedstawione w
dokumencie Polityka prywatnosci dostepnym pod adresem internetowym
https://www.envelo.pl/polityka-prywatnosci.html.
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§ 15 Postanowienia koncowe

15.1. Prawem wiasciwym w rozumieniu postanowien Regulaminu jest prawo obowigzujace na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

15.2. Wszelkie spory rozstrzygane beda w sposob polubowny.

15.3. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze:

a) skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich a podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega Ustugodawca, jest
Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie pod adresem: ul. Henryka
Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, e-mail: ih_warszawa@wiih.org.pl strona internetowa:
https://www.bip.wiih.org.pl),

b) ztozyc skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.4. Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasagdowego rozstrzygania
sporéw w celu rozstrzygniecia sporéow dotyczacych decyzji podjetych przez Ustugodawce.
Skorzystanie z powyzszego uprawnienia pozostaje bez uszczerbku dla prawa Uzytkownika do
wszczecia postepowania przez sadem.

15.5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym miejscowo

do rozpatrywania sporéw bedzie sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy (tj. sad w Warszawie),

a w przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem sad wiasciwy wedtug zasad ogdlnych.

15.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty wiasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujagcego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
przepisy o ochronie danych osobowych.

15.7. Brak realizacji przez Ustugodawce danej Ustugi z powodu dziatania lub zaniechania Klienta
niezgodnego z Regulaminem, w szczegdlnosci w odniesieniu do dostarczanych przez Klienta
tresci lub grafik, nie bedzie taktowany jako niewykonanie (nienalezyte wykonanie) umowy
dotyczacej danej Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy.

15.8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.02.2024 roku.

1. CZESC SZCZEGOrOWA REGULAMINU

§ 16 Szczegotowa procedura korzystania z Neolistu drukowanego
16.1. Uzytkownik w ramach dostepnych na Envelo parametréw tworzy projekt Neolistu drukowanego

w ten sposéb, ze:

16.1.1. do elektronicznego formularza Ustugi Neolist Drukowany wprowadza tekst Neolistu,
lub

16.1.2. wprowadza tekst Neolistu do elektronicznego formularza Ustugi Neolist Drukowany
jako zatacznik PDF - szczegotowa specyfikacja techniczna dotyczaca pliku PDF,
zamieszczona jest w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu — Wymagania techniczne.

16.2.Dtugos¢ pojedynczego Neolistu moze wynosi¢ maksymalnie 196 stron tekstu (przy wyborze
wydruku dwustronnego i niezaznaczaniu opcji wydruku pola adresowego na oddzielnej kartce).
Przy wyborze wydruku pola adresowego na oddzielnej kartce do dyspozycji Uzytkownika
pozostaje maksymalnie 97 kartek A4 (tj. 194 stron przy wydruku dwustronnym oraz 97 stron przy
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wydruku jednostronnym). Uzytkownik moze dotaczy¢ do Neolistu drukowanego dowolny
zatgcznik PDF. Maksymalna liczba zatacznikdw wynosi 20 szt. (nie wiecej jednak niz 2 MB facznie
dla jednego Neolistu drukowanego). Szczegdtowa specyfikacja techniczna dotyczaca pliku PDF,
zamieszczona jest w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu — Wymagania techniczne.

16.3. Dane nadawcy Neolistu drukowanego pobierane sag z zaktadki ,Dane zamawiajacego” w Moim
Koncie.

16.4. Uzytkownik okresla Adresata poprzez podanie jego imienia i nazwiska i/lub nazwy (firmy),
dokfadnego adresu z nazwa ulicy, numerem domu / budynku, numerem mieszkania / lokalu (o ile
istnieje), kodem pocztowym albo oznaczeniem skrytki pocztowej oraz nazwa miejscowosci i kraju
lub wprowadza wczesniej wprowadzone dane, korzystajac z adreséw zapisanych w ksiazce
adresowej. Uzytkownik oznacza réwniez czy adresat jest osobg fizyczna czy Przedsiebiorca.

16.5. Uzytkownik wybiera dostepny rodzaj przesytki pocztowej, $wiadczonej przez Operatora
Pocztowego:
16.5.1. List zwykty,
16.5.2. List polecony lub
16.5.3. List polecony za potwierdzeniem odbioru (ZPO)
przy czym Uzytkownik dla kazdego z ww. wariantéw, moze zaznaczy¢ przesytke priorytetows,
wowczas czas na doreczenie Neolistu drukowanego ulegnie skroceniu zgodnie z aktualng oferta
produktowa wykonywanga przez Operatora Pocztowego, odzwierciedlong w Cenniku Neolistu.

16.6. Jezeli Uzytkownik wybierze Neolist polecony, Platforma Envelo wygeneruje w momencie zawarcia
Umowy o Ustuge Neolistu drukowanego poleconego Numer R. Numer R jest wstawiany w oknie
adresowym, powyzej danych Adresata.

16.7. Uzytkownik w polu ,Zmien ustawienia wydruku” dokonuje wyboru pomiedzy dostepnymi
technikami wydruku Neolistu: wydruk czarnobiaty lub kolorowy; wydruk jednostronny lub
dwustronny oraz czy pole adresowe ma zosta¢ wydrukowane na oddzielnej kartce.

16.8. Uzytkownik zatwierdza wyglad (kompozycje) i tres¢ Neolistu (tj. ostatecznie akceptuje
wyglad/kompozycje/tres¢  Neolistu) poprzez odznaczenie przycisku ,Wyslij” w ramach
elektronicznego formularza Ustugi w Skrzynce Envelo.

16.9. Po zatwierdzeniu wygladu (kompozycji) i tresci Neolistu przez Uzytkownika nastepuje przestanie
stworzonego przez Uzytkownika Neolistu do Platformy Envelo w celu konwersji Neolistu na
elektroniczny format danych pozwalajacy na wydruk Neolistu drukowanego.

16.10. Uzytkownik wnosi Opfate za skorzystanie z Ustugi Neolist Drukowany.

16.11. Po otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia wniesienia Opfaty za Neolist drukowany,
Ustugodawca wysyta na Skrzynke Envelo Uzytkownika potwierdzenie wniesienia Opftaty
i powiadomienie o rozpoczeciu swiadczenia Ustugi Neolistu Drukowanego (Potwierdzenie
zamowienia) — wowczas nastepuje zawarcie Umowy o Neolist Drukowany.

16.12. Uzytkownik, tworzac Neolist drukowany w Skrzynce Envelo, moze jako dane nadawcy
wprowadzi¢ wytgcznie wiasne dane.

16.13. W ramach Umowy o Ustuge Neolistu Drukowanego Ustugodawca zobowiazuje sie, m.in. do:
16.13.1. Wydruku Neolistu stworzonego i ostatecznie zaakceptowanego przez Uzytkownika
z wykorzystaniem Skrzynki Envelo, przy zachowaniu warunkéw technicznych wydruku
opisanych w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu — Wymagania techniczne;
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16.13.2. Zachowania poufnosci w stosunku do tresci wprowadzonych przez Uzytkownika do
elektronicznego formularza Ustugi Neolist Drukowany;

16.13.3. Dostarczenia do dwéch dni roboczych od zawarcia Umowy o Ustuge Neolistu
Drukowanego wydrukowanego Neolistu do Operatora Pocztowego i jego nadania
w imieniu Ustugodawcy i na rzecz Uzytkownika zgodnie z wyborem typu przesyiki
dokonanym przez Uzytkownika w elektronicznym formularzu Ustugi w ramach Skrzynki
Envelo.
16.14. W przypadku wyboru Ustugi Neolistu drukowanego poleconego Platforma Envelo wygeneruje
w ramach Skrzynki Envelo elektroniczny plik (PDF) potwierdzajacy fizyczne nadanie Neolistu
drukowanego poleconego u Operatora Pocztowego.

16.15. W przypadku wyboru opcji potwierdzenia odbioru Neolistu drukowanego poleconego
wystanego za potwierdzeniem odbioru, Uzytkownik otrzyma w drodze przesytki pocztowej
formularz potwierdzenia odbioru stosowany przez Operatora Pocztowego dla danego rodzaju
przesytek.

16.16. W przypadku niedostarczenia przez Operatora Neolistu drukowanego poleconego (niemozliwe
jest doreczenie / wydanie Neolistu Adresatowi, np. ze wzgledu na btedne dane Adresata lub
odmowe przyjecia), Uzytkownik za posrednictwem Skrzynki Envelo uzyska elektroniczna
informacje o braku mozliwosci dostarczenia takiego Neolistu. Neolist zostanie wéwczas przestany
przez Operatora Pocztowego na adres zwrotny Uzytkownika (adres nadawcy oznaczony
w Skrzynce Envelo jako adres zamawiajacego).

16.17. Ustugodawca zapewnia wydruk Neolistu drukowanego przy zachowaniu nastepujacych
warunkéw technicznych:

16.17.1. Neolisty sa drukowane w technice kolorowej lub czarnobiatej zgodnie z wyborem
Uzytkownika, na materiale o gramaturze 80g/m2, w jednym formacie — A4 (210 mm x 297
mm);

16.17.2.  Tolerancja w wymiarach Neolistu moze wynies¢ do 2 mm;

16.17.3. Wszystkie Neolisty beda zawieraty nadrukowany czarnobiaty kod na potrzeby maszyn
kopertujacych, ktory bedzie umieszczany na stronach nieparzystych Neolistu, na prawym
gérnym marginesie. Kod bedzie w formacie 15x15mm i bedzie sie znajdowat 22mm od
gornej krawedzi;

16.17.4. Uzytkownik oswiadcza, ze akceptuje niewielkie réznice kolorystyczne w druku, jakie
moga wystapi¢ w stosunku do obrazu obserwowanego na monitorze komputera lub
urzadzenia mobilnego, z ktorych korzystat lub druku tej samej pracy na rdézinych
maszynach drukarni. Rdznice, o ktdérych mowa w poprzednim zdaniu, sa naturalne dla
tego typu ustugi i nie podlegaja reklamacji z zastrzezeniem pkt 16.18. ponizej.

16.18. Warunkiem przyjecia przez Ustugodawce reklamacji z tytutu réznic kolorystycznych Neolistu
drukowanego jest dostarczenie do Ustugodawcy wydrukowanego Neolistu. Uzyte w Neoliscie
drukowanym grafiki moga odbiega¢ kolorystycznie od rzeczywistych koloréw ze wzgledu na
rézna konfiguracje sprzetu komputerowego Uzytkownika, a indywidualne ustawienia komputera
i monitora Uzytkownika moga powodowac btedne lub znieksztatcone wyswietlanie kolorystyki
Neolistu drukowanego. Reklamacja ztozona na tej podstawie przez Uzytkownika moze nie zostac
uznana przez Ustugodawce.

16.19. Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do dostarczenia Neolistu drukowanego do Operatora
Pocztowego oraz nadania go w imieniu Ustugodawcy i na rzecz Uzytkownika u Operatora
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Pocztowego. Uzytkownik udziela Ustugodawcy petnomocnictwa do zawarcia z Operatorem
Pocztowym w imieniu Ustugodawcy, lecz na rzecz Uzytkownika umowy o Swiadczenie ustugi
pocztowej dotyczacej przesytki pocztowej w postaci wydrukowanego Neolistu.

16.20. Ustugodawca oswiadcza, ze dane Uzytkownika jako podmiotu, na rzecz ktérego nastepuje
nadanie Neolistu drukowanego przez Ustugodawce oraz podane przez Uzytkownika dane
Adresata zostang wydrukowane na Neoliscie i beda widoczne na Neoliscie. Uzytkownik zapewnia,
ze jest uprawniony do podania danych Adresata oraz do ujawnienia danych Adresata w ramach
Ustugi Neolistu drukowanego.

16.21. Uzytkownik, zostanie poinformowany na Skrzynke Envelo oraz wskazany w Moim Koncie adres
e-mail o kazdorazowej nastepujacej zmianie statusu Neolistu:

16.21.1. Potwierdzenie - po wniesieniu Optaty przez Uzytkownika i potwierdzeniu jej uiszczenia
przez Operatora Ptatnosci Elektronicznych, ze Umowa o Ustuge Neolistu Drukowanego
zostata zawarta oraz ze nie przystuguje Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem lub
przedsiebiorca, o ktérym mowa w § 1 pkt 1.6. niniejszego Regulaminu prawo do
odstapienia od Umowy o Ustuge Neolist Drukowany jako umowy zawieranej na odlegtosc
albowiem przedmiotem 3$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta (tres¢ Neolistu, dane nadawcy i Adresata, itp.), stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

16.21.2.  Potwierdzenie, ze Neolist zostat wydrukowany;

16.21.3.  Potwierdzenie, ze Neolist drukowany =zostat nadany (dotyczy tylko przesytki
rejestrowanej oraz rejestrowanej za potwierdzeniem odbioru);

16.21.4. Potwierdzenie (tylko w przypadku wyboru przesytki poleconej oraz poleconej za
potwierdzeniem odbioru), ze Neolist zostat odebrany przez Adresata lub zwrécony do
nadawcy.

16.22. Jedli w trakcie procesu wykonywania ustugi pocztowej przez Operatora Pocztowego Neolist
drukowany zostanie zakwalifikowany jako niemozliwy do doreczenia, zostanie on zwrdcony przez
Operatora Pocztowego do Uzytkownika bedacego nadawca Neolistu drukowanego, zgodnie
z podanym przez niego adresem, razem z podaniem przyczyny zwrotu.

16.23. Uzytkownik zostaje poinformowany, ze nie przystuguje Uzytkownikowi bedacemu
Konsumentem lub Przedsiebiorca, o ktérym mowa w § 1 pkt 1.6 niniejszego Regulaminu - prawo
do odstgpienia od Umowy o Ustuge Neolist Drukowany jako umowy zawieranej na odlegtos¢,
albowiem przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta (tres¢ Neolistu, dane nadawcy i Adresata, itp.), stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

§ 17 Szczegotowa procedura korzystania z Neolistu elektronicznego
17.1. Z Ustugi Neolistu elektronicznego skorzysta¢ moze wytacznie Uzytkownik Konta Zaufanego,
wysytajac Neolist elektroniczny do Adresata, ktory jest réwniez posiadaczem Konta Zaufanego.
Uzytkownik w ramach dostepnych na Skrzynce Envelo parametrow Ustugi Neolist elektroniczny
tworzy projekt Neolistu elektronicznego. Uzytkownik redaguje tres¢ Neolistu, wprowadzajac do
elektronicznego formularza tekstowego zredagowany przez siebie tekst Neolistu. Uzytkownik
bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg, o ktérym mowa w § 1 pkt 1.6 niniejszego Regulaminu -
przyjmuje do wiadomosci, ze nie przystuguje mu prawo do odstapienia od Umowy o Ustuge
Neolist elektroniczny jako umowy zawieranej na odlegtos¢, albowiem przedmiotem $wiadczenia
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jest rzecz nieprefabrykowana (tres¢ w formie dokumentowej), wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta (tres¢ Neolistu, dane nadawcy i Adresata, itp.), stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

17.2. Uzytkownik moze dotaczy¢ do Neolistu elektronicznego dowolny zatacznik elektroniczny (rozmiar
do 2 MB dla jednego Neolistu elektronicznego). Maksymalna liczba zatgcznikow wynosi 20 szt.
(nie wiecej jednak niz 2 MB tacznie dla jednego Neolistu elektronicznego).

17.3. Uzytkownik okresla rodzaj Neolistu elektronicznego: zwykty lub rejestrowany.

17.4. Uzytkownik okresla Adresata Neolistu elektronicznego poprzez podanie jego numeru Envelo ID.

17.5. Wybierajac Neolist elektroniczny zwykty Uzytkownik nie otrzyma potwierdzenia nadania ani
odbioru Neolistu elektronicznego.

17.6. Zawierajac Umowe o Neolist elektroniczny rejestrowany (tj. po uiszczeniu Optaty i otrzymaniu od
Ustugodawcy powiadomienia o otrzymaniu Optaty od Uzytkownika na podstawie potwierdzenia
Operatora Ptatnosci Elektronicznych), Uzytkownik w swojej Skrzynce Envelo otrzymuje
elektroniczne potwierdzenie nadania (wystania) Neolistu elektronicznego rejestrowanego.

17.7. Adresatowi Neolistu elektronicznego rejestrowanego zostanie przestana na Skrzynke Envelo
elektroniczna wiadomos$¢ informujaca o oczekujacym na jego odbidr Neoliscie elektronicznym
rejestrowanym. Dane nadawcy Neolistu elektronicznego rejestrowanego pozostaja jak dotad
nieujawnione. Adresat klikajagc w wiadomos$¢ o oczekujacym Neoliscie elektronicznym ma
mozliwosc jego:

17.7.1. Odbioru - woéwczas uzyska dostep do tresci i zatgcznikdw Neolistu elektronicznego
i uzyska informacje o nadawcy, a nadawca otrzyma potwierdzenie odbioru jego Neolistu
elektronicznego rejestrowanego;

17.7.2. Odrzucenia - wodwczas nie uzyska dostepu do tresci i zatacznikow Neolistu
elektronicznego rejestrowanego i nie dowie sie kim byt jego nadawca, natomiast nadawca
otrzyma potwierdzenie odbioru, na ktérym bedzie status: odrzucono;

17.7.3. Anulowania — wiadomos$¢ o Neoliscie elektronicznym pozostaje w Skrzynce Envelo
Adresata i nadal ma on do podjecia powyzsze dziatania (odbiér lub odrzucenie), jednak
po 14 dniach powiadomienie o oczekujacym Neoliscie elektronicznym rejestrowanym
przestaje by¢ aktywne i nie mozna juz przeczyta¢ ani odrzuci¢ Neolistu. Woéwczas
nadawca otrzyma potwierdzenie odbioru, na ktérym bedzie status: nie odebrano
w terminie.

17.8. Nadawca Neolistu elektronicznego rejestrowanego, kazdorazowo zostanie poinformowany
o decyzji dotyczacej Neolistu elektronicznego podjetej przez Adresata.

17.9. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami (art. 60 i art. 61 kodeksu cywilnego) oswiadczenie woli,
ktére ma by¢é ztozone innej osobie, jest ztozone z chwilg, gdy doszto do niej w taki sposdb,
Zze mogta zapoznac sie z jego trescig, natomiast oswiadczenie woli wyrazone w postaci
elektronicznej jest ztozone innej osobie z chwilg, gdy wprowadzono je do Srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposob, zeby osoba ta mogta zapozna¢ sie z jego trescig. Zatem
niezapoznanie sie z Neolistem elektronicznym (w tym jego odrzucenie) co do zasady nie niweluje
skutku doreczenia elektronicznego oswiadczenia woli nadawcy Neolistu elektronicznego.

§ 18 Szczegotowa procedura korzystania z ustugi Neolistu drukowanego masowego
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18.1. Na proces korzystania z Ustugi Neolistu Drukowanego Masowego skfadaja sie kolejno
nastepujace czynnosci podejmowane przez Uzytkownika, przy czym szczegoty techniczne procesu
opisane sg w Instrukcji dystrybucji Neolistbw masowych dostepnej na platformie Envelo, pod
adresem www.envelo.pl/przewodnik/wysylka-masowa.html.

18.2. Konieczne jest prawidtowe przygotowanie przez Uzytkownika odpowiedniego pliku z trescia
i danymi dla Ustugi Neolistu Drukowanego Masowego w celu zatadowania ich (wgrania) do
Platformy Envelo, koniecznych do wygenerowania Neolistow drukowanych masowych
i odpowiedniego zlecenia ich wysyiki.

18.3. Wzér pliku z trescig i danymi musi by¢ zgodny ze wzorem okreslonym w okreslonych w Instrukgji
dystrybucji  Neolistow masowych dostepnej na platformie Envelo, pod adresem
www.envelo.pl/przewodnik/wysylka-masowa.html.

18.4. Prawidtowe uzupetnienie pliku trescig i danymi lezy po stronie Uzytkownika, z wykorzystaniem
jego systemow i programéw informatycznych.

18.5. Po prawidtowym przygotowaniu pliku z trescia oraz danymi do wygenerowania Neolistéw
drukowanych masowych, Uzytkownik za posrednictwem Platformy Envelo, importuje plik poprzez
przeciggniecie i upuszczenie w ramach Skrzynki Envelo w polu oznaczonym ,Przeciagnij plik
tutaj” lub klikajac link ,Wybierz plik”. Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku z trescig i danymi
wynosi 50 MB.

18.6. Na podstawie importowanych danych, w ramach Platformy Envelo nastepuje przetworzenie
danych i wygenerowanie przez Platforme Envelo wiadomosci elektronicznych dla poszczegdlnych
Neolistéw drukowanych masowych, sparametryzowanych wedtug danych okreslonych przez
Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wygenerowanie przez Platforme Envelo
Neolistéw drukowanych masowych na podstawie danych i tresci wprowadzonych przez Klienta
moze w normalnym toku pracy Platformy Envelo trwa¢ maksymalnie do 48 godzin roboczych.

18.7. Wygenerowane przez Platforme Envelo wiadomosci elektroniczne z trescig i danymi adresowymi
Neolistbw drukowanych masowych trafig do skrzynki nadawczej (,oczekujace”) w Skrzynce
Envelo. Uzytkownik w skrzynce nadawczej (,oczekujgce”) otrzymuje, w zaleznosci od tresci
przestanego wczesniej przez Uzytkownika pliku, jedng wiadomos¢ lub pakiet wiadomosci
elektronicznych z zatgczonymi Neolistami drukowanymi masowymi.

18.8.W kolejnym kroku Uzytkownik powinien sprawdzi¢ poprawno$¢ danych zawartych
w poszczeg6lnych wiadomosciach.

18.9. W razie stwierdzenia bteddéw lub innych nieprawidtowosci Uzytkownik moze usunaé wybrane
wiadomosci ze skrzynki nadawczej (,oczekujace”) lub zgtasza zaistniaty problem do BOK PPUC.
Usuniete wiadomosci po ich poprawieniu wymagaja ponownego importu na Platforme Envelo
zgodnie z opisywana procedura.

18.10. Jesli dane zawarte w Neolistach drukowanych masowych sa poprawne, Uzytkownik moze przejs¢
do kolejnej czynnosci zwigzanej z dystrybucja Neolistow drukowanych masowych, przy czym
w zwigzku z tym, ze Uzytkownik zarzadza procesem powstawania tresci poszczegdlnych
Neolistbw drukowanych masowych (. wygenerowania ich za pomocg Platformy Envelo
na podstawie danych wprowadzanych przez Uzytkownika) oraz akceptuje Neolisty drukowane
masowe do dystrybucji, Uzytkownik ponosi wytagcznag odpowiedzialnos¢ za wszystkie dane w nich
zawarte.
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18.11. Po nacis$nieciu przycisku ,Opta¢” Uzytkownik zostaje przeniesiony do ,koszyka” w ramach
Skrzynki Envelo, w ktérym potwierdza zlecenie wysytki wystawionych przez siebie za pomoca
Platformy Envelo oraz wybranych do wystania wiadomosci z Neolistami drukowanymi masowymi.
Po potwierdzeniu wysytki, wiadomosci ze skrzynki nadawczej sg sukcesywnie przenoszone do
skrzynki ,wystane”, a po ich wystaniu trafiajag do wydruku i kopertowania oraz sa nadawane przez
Ustugodawce u Operatora Pocztowego. W ,koszyku” (tj. przed zleceniem wystania Neolistéw
drukowanych masowych przez Uzytkownika) widoczna jest Optata, jaka Uzytkownik zostaje
obciazony za dana wysyike.

18.12. Na powyzszym etapie i w odniesieniu do tych Neolistéw drukowanych masowych, ktorych
wystanie zostato zlecone przez Uzytkownika, zostaje naliczona Optata, a Uzytkownik zostaje
przekierowany do Koszyka Zamowien w ramach Skrzynki Envelo.

18.13. Dane dotyczace wielkosci i rodzaju wysytki sg odnotowywane i archiwizowane przez Platforme
Envelo Neolistu drukowanego masowego.

18.14. Po odnotowaniu ptatnosci potwierdzonej Ustugodawcy przez Operatora Patnosci
Elektronicznych oraz potwierdzeniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce uiszczenia Optaty za dang
wysytke (zawarcie Umowy o Neolist drukowany masowy), zlecenie wysytki Neolistow
drukowanych masowych jest przekazywane do drukarni i realizowane w zaleznosci od liczby
zleconych do wystania sztuk: (i) dla wolumenu do 50 000 sztuk maksymalnie w ciggu 2 dni
roboczych, a (ii) dla wolumenu powyzej 50 000 sztuk maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych.
Nastepnie przesytki sa nadawane nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym u Operatora
Pocztowego i dostarczane zgodnie z terminami obowigzujacymi Operatora Pocztowego dla
wybranego przez Uzytkownika typu przesytki (ekonomiczna, priorytetowa, itp.), zgodnie z oferta
zawartg w Cenniku Ustugi Neolist.

18.15. W ramach Mojego Konta w zaktadce ,Archiwum zamowien” zawarta jest informacja o ilosci
zrealizowanych wysytek Neolistdw drukowanych masowych w danym okresie, co pozwala
Uzytkownikowi kontrolowa¢ miesieczny wolumen wystanych Neolistéw drukowanych masowych.

18.16. W Skrzynce Envelo archiwizuja sie automatycznie wystane przez Uzytkownika Neolisty
drukowane masowe.

18.17. Z zastrzezeniem postanowien pkt 6.4.-6.6. Regulaminu Neolisty drukowane masowe wystane
przez Uzytkownika pozostaja w jego Skrzynce Envelo przez okres co najmniej 12 miesiecy, liczac
od chwili zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym te Neolisty zostaty wystane.

18.18. Ustugodawca informuje, ze przedmiotem Ustugi Neolist Drukowany Masowy nie jest w zadnym
wypadku tworzenie kopii zapasowych Danych Uzytkownika, w szczegdlnosci wystanych przez
niego Neolistow. W zwigzku z powyzszym Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie posiadac
kopie zapasowa Danych Uzytkownika, w tym wystanych Neolistow, poza Platforma Envelo.

18.19. W przypadku wypowiedzenia umowy o korzystanie ze Skrzynki Envelo Uzytkownik zobowigzany
jest do pobrania wszystkich wystanych w ramach Envelo Neolistéw oraz innych Danych
Uzytkownika przed rozwigzaniem wymienionej umowy. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci
Ustugodawca zastrzega, ze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy nie jest zobowigzany
do archiwizowania Neolistéw Drukowanych Masowych nadanych przez Uzytkownika.

18.20. Uzytkownik zostaje poinformowany, ze nie przystuguje Uzytkownikowi bedacemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg, o ktérym mowa w § 1 pkt 1.6 niniejszego Regulaminu - prawo

do odstgpienia od Umowy o Ustuge Neolist Drukowany Masowy jako umowy zawieranej
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na odlegtos¢, albowiem przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta (tre$¢ Neolistu, dane nadawcy i Adresata, itp.), stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

18.21. Warunkiem przyjecia przez Ustugodawce reklamacji z tytutu réznic kolorystycznych Neolistu
drukowanego masowego jest dostarczenie do Ustugodawcy wydrukowanego Neolistu. Uzyte
w Neoliscie drukowanym masowym grafiki moga odbiegac kolorystycznie od rzeczywistych
koloréw ze wzgledu na rézna konfiguracje sprzetu komputerowego Uzytkownika, a indywidualne
ustawienia komputera i monitora Uzytkownika moga powodowaé btedne lub znieksztatcone
wyswietlanie kolorystyki Neolistu drukowanego masowego. Reklamacja ztozona na tej podstawie
przez Uzytkownika moze nie zosta¢ uznana przez Ustugodawce.

§ 19 Szczegotowa procedura korzystania z Neorachunkow
19.1. Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy ma stata mozliwos¢ podgladu, pobrania, zapisania
oraz wydruku Neorachunkéw doreczonych na jego Skrzynke Envelo.

19.2. Neorachunki sa udostepniane Uzytkownikowi wytacznie w formacie PDF (Portable Document
Format) — wytacznie po stronie Uzytkownika lezy zapewnienie sobie odpowiedniego (legalnego)
oprogramowania  obstugujacego  wymieniony  format = Neorachunkdéw.  Neorachunki
sg dostarczane Uzytkownikowi jako zatgczniki do wiadomosci elektronicznych Wystawcy
kierowanych do Uzytkownika.

19.3. W ramach funkcjonalnosci Ustugi Neorachunki, Uzytkownik moze dowolnie dokonywaé Aktywacji
Subskrypcji oraz Dezaktywacji Subskrypcji Neorachunkéw pochodzacych od Wystawcy lub
Wystawcow. Kazdorazowo w ramach Aktywacji Subskrypcji Uzytkownik wyraza zgode na
otrzymywanie Neofaktur elektronicznych od danego Wystawcy oraz cofa ja w ramach
Dezaktywacji Subskrypgji.

19.4. Doreczenie Uzytkownikowi Neorachunku danego Wystawcy nastepuje z chwila, gdy wiadomos¢
elektroniczna zawierajgca Neorachunek zostaje przestana przez Ustugodawce na Skrzynke Envelo
Uzytkownika i pozostaje tam gotowa do zapoznania sie z nig przez Uzytkownika.

19.5. Skrzynka Envelo w ramach swych funkcjonalnosci umozliwia wysytanie do Uzytkownika réwniez
wiadomosci elektronicznych Wystawcy oraz powiadomien w ramach Envelo pochodzacych od
Ustugodawcy.

19.6. Ustugodawca nie ma wptywu na przyczyny oraz terminy Dezaktywacji Subskrypcji przez danego
Wystawce. Ustugodawca niniejszym informuje Uzytkownika, ze Wystawca moze dezaktywowaé
Subskrypcje danemu Uzytkownikowi np. w wypadku rozwigzania umowy taczacej Wystawce
z Uzytkownikiem. Odpowiednia wiadomos¢ jest wysytana Uzytkownikowi na jego Skrzynke
Envelo w momencie Dezaktywacji Subskrypcji przez Wystawce.

19.7. Subskrypcja w stosunku do danego Wystawcy wygasa w kazdym przypadku z chwilg rozwigzania
lub wygasniecia stosunku prawnego pomiedzy Uzytkownikiem a Wystawca bedacego podstawa
Subskrypcji. W przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem
automatycznie wygasajg wszystkie dotychczasowe Subskrypcje.

19.8. Ustugodawca zobowigzuje sie wzgledem Uzytkownika, ze Neorachunki otrzymane przez
Uzytkownika pozostaja Skrzynce Envelo przez okres 6 lat, liczac od zakonczenia roku
kalendarzowego, w ktérym ww. Neorachunki zostaty przestane Skrzynke Envelo Uzytkownika —
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pod warunkiem obowigzywania umowy o korzystanie ze Skrzynki Envelo z Uzytkownikiem. Po
uptywie tego okresu Neorachunki Uzytkownika moga by¢ na trwate usuniete z Platformy Envelo
Ustugodawcy.

19.9. Uzytkownik w ramach funkcjonalnosci Ustugi Neorachunki moze wskazaé adres e-mail, na ktory
beda przychodzity powiadomienia o dostarczeniu na Skrzynke Envelo Neorachunkéw lub innych
wiadomosci elektronicznych.

19.10. Uzytkownik moze w ramach udostepnionych mu funkcjonalnosci Ustugi Neorachunki
samodzielnie wybra¢ przekierowanie na strone internetowa podmiotu trzeciego pozwalajagcg mu
dokonanie online ptatnosci za dany Neorachunek. Istnienie powyzszej funkcjonalnosci zapewnié
moze jednak wytacznie Wystawca (a nie Ustugodawca) i zalezy ona od zawarcia przez Wystawce
odpowiedniej umowy z podmiotem Swiadczacym tego rodzaju ustugi ptatnosci elektronicznych.

19.11. Ustugodawca informuje, Zze mozliwe jest usuwanie ze Skrzynki Envelo przez Uzytkownika jedynie
wiadomosci elektronicznych niezawierajacych Neorachunkow.

19.12. Uzytkownik zostaje poinformowany, ze nie przystuguje Uzytkownikowi bedacemu
Konsumentem lub Przedsiebiorca, o ktérym mowa w § 1 pkt 1.6 niniejszego Regulaminu - prawo
do odstgpienia od Umowy o Ustuge Neorachunkéw jako umowy zawieranej na odlegtosc
albowiem przedmiotem $wiadczenia jest rzecz lub tres¢ nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug indywidualnego stosunku prawnego taczacego Wystawce i Konsumenta (tres¢
Neorachunku, dane Wystawcy i Uzytkownika, itp.), stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

§20 Szczegotowa procedura utworzenia i korzystania z Konta Zaufanego

20.1 Konto Zaufane stanowi srodek identyfikacji elektronicznej dla oséb fizycznych bedacych

zaréwno Konsumentami jak i Przedsiebiorcami.

20.2 W celu utworzenia Konta Zaufanego nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
20.2.1. Utworzy¢ samodzielnie Konto na Platformie Envelo lub dokonujac tego osobiscie w
placéwce PP, a nastepnie dokonaé uwierzytelnienia Konta. Do zatozenia Konta Zaufanego
obowiagzkowo nalezy podac¢ aktywny numer telefonu komoérkowego Uzytkownika;
20.2.2. Uwierzytelnienie Konta do Konta Zaufanego odbywa sie poprzez dokonanie weryfikacji
danych osobowych Uzytkownika, wskazanych przez Uzytkownika we wniosku, o ktorym mowa w
pkt 20.2.4,;

20.2.3. Weryfikacja danych osobowych odbywa sie w placdéwce pocztowej PP przy osobistym
udziale Uzytkownika i nastepuje na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Uzytkownika w
postaci dowodu osobistego w wypadku oséb posiadajacych polskie obywatelstwo lub paszportu i
zaswiadczenia o nadaniu nr PESEL lub karty pobytu w wypadku oséb nie posiadajacych
obywatelstwa polskiego;

20.2.4. Wniosek o uwierzytelnienie Konta do Konta Zaufanego, wraz z wymaganymi ustawowo
danymi, w tym z danymi z dokumentu tozsamosci, sporzadzany jest w dwoch egzemplarzach (po
jednym dla kazdej ze stron);

20.2.5 Proces uwierzytelnienia Konta do Konta Zaufanego konczy sie automatycznie a jego wynik
przekazywany jest uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail i Skrzynke Envelo.

20.3. Aby Konto Zaufane stuzyto do identyfikacji i uwierzytelniania w elektronicznej platformie ustug

administracji publicznej nalezy powiazac je z Profilem Zaufanym. *
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* Uzytkownicy korzystajacy z Konta Zaufanego powigzanego z Profilem Zaufanym powinni
zweryfikowad czy ich operator jest na liScie operatoréw GSM wysytajacych SMS (Zatacznik 1 Lista
zagranicznych operatoréw GSM dostarczajacych SMS - Instrukcja Uzytkownika PZ.pdf).

20.4. W przypadku zmiany danych osobowych ujawnionych w dokumencie tozsamosci (m.in. zmiana
nazwiska, numeru i serii dowodu osobistego, daty waznosci dokumentu) Uzytkownika Konta
Zaufanego, Uzytkownik ten jest zobowigzany do poinformowania PPUC o koniecznosci
wprowadzenia zmian osobiscie w placowce PP poprzez ziozenie wniosku o ponowne
uwierzytelnienie konta, z uwagi na obowiagzek weryfikacji danych przez PPUC.

20.5. Po otrzymaniu wniosku Uzytkownika, o ktérym mowa w pkt 20.4., nastepuje weryfikacja danych
Uzytkownika, zgodnie z procedura wskazang w pkt. 20.2.3. i 20.2.4. a nastepnie pracownik
placéwki PP wykonuje zadanie sprostowania lub uzupetnienia niekompletnych danych (w
rozumieniu art. 16 RODO).

20.6. Z uwagi na fakt, iz proces zmiany, sprostowania lub aktualizacji danych opisany w pkt. 20.4 i 20.5
wiaze sie z ponownym uwierzytelnieniem Konta przez PPUC, zakonczenie tego procesu nastepuje
w sposéb opisany w pkt 20.2.5. W trakcie procesu ponownego uwierzytelniania Konta Zaufanego
Ustugodawca wstrzyma swiadczenie Ustugi Konta Zaufanego do czasu pozytywnego zakonczenia
procesu uwierzytelniania Konta. Proces uwierzytelnienia moze trwa¢ wédwczas jeden miesigc od
dnia zgtoszenia zadania.

20.7. Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach procedury utworzenia i korzystania z Konta
zaufanego zostaty opisane w polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie internetowe;:
https://www.envelo.pl/pomoc/bezpieczenstwo-danych-osobowych/polityka-prywatnosci/ lub w
klauzuli informacyjnej zatagczonej do wniosku o uwierzytelnienie Konta do Konta Zaufanego.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu korzystania ze Skrzynki Envelo i innych Ustug dostepnych poprzez
Skrzynke Envelo.

WYMAGANIA TECHNICZNE

WYMAGANIA TECHNICZNE DOTYCZACE SPRZETU | OPROGRAMOWANIA PO STRONIE
UZYTKOWNIKA.

Do korzystania z Ustug wymagane jest: posiadanie dostepu do Internetu z poprawnie funkcjonujaca
i skonfigurowana przegladarka internetowg umozliwiajagca dostep do stron WWW, adresu e-mail oraz
innego oprogramowania wymaganego do korzystania z Ustug, w szczegdlnosci oprogramowania
umozliwiajgcego odczytywanie plikéw w formacie .pdf i xls. Wytacznie po stronie Klienta lezy
zapewnienie sobie odpowiedniego (legalnego) oprogramowania obstugujacego wymienione formaty
plikéw w zakresie generowania i wysytania Neolistdw drukowanych (w tym réwniez masowych).
Rekomendujemy postugiwanie sie jedna z nastepujacych przegladarek internetowych:

e Google Chrome (w najnowszej wersji lub do dwdch wersji wstecz),

e Opera (w najnowszej wersji lub do dwoch wersji wstecz),

e Mozilla FireFox (w najnowszej wersji lub do dwdch wersji wstecz),

e Safari (w najnowszej wersji lub do dwoch wersji wstecz),

e Microsoft Edge (z zainstalowanymi najnowszymi aktualizacjami).

Regularne aktualizowanie programéw, w tym zarédwno systemu operacyjnego, programu
antywirusowego jak i przegladarki internetowej, jest jednym z kluczowych warunkéw zapewniajacych
ochrone przed zagrozeniami z sieci Internet.

W celu zapewnienia poprawnego dziatania oprogramowania wazne jest aby wersja oprogramowania w
komputerze uzytkownika byta aktualna.

Do korzystania z niektorych funkcjonalnosci Ustug w celu osiagniecia ich petnej wydajnosci, moze by¢
konieczne wtaczenie przez Uzytkownika w przegladarce internetowej obstugi protokotu bezpiecznej
transmisji danych SSL, obstugi Java, Java Script, Flash oraz mechanizmu ,Cookies”.

Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Ustug moze wymagac spetnienia dodatkowych warunkéw
technicznych, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany przed skorzystaniem z nich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniong przez siebie utrate tresci i Danych Klienta,
ktora jest spowodowana awarig sprzetu, systemu, oprogramowania lub tez innymi okolicznosciami,
pozostajacymi poza zasiegiem PPUC, a zwigzanymi ze sprzetem lub oprogramowaniem Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, oprogramowaniu, systemie teleinformatycznym lub
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorej korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja lub utrudniaja
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug.
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WYMAGANIA TECHNICZNE CO DO PLIKOW PDF ZALACZANYCH PRZEZ
UZYTKOWNIKA

Dotyczy Ustugi Neolist Drukowany oraz Neolist Drukowany Masowy:
Format pliku: PDF (wersja 1.4 - 1.7).

Format dokumentu A4 w orientacji pionowej (210 mm x 297 mm) lub poziomej (297 mm x 210 mm).
Margines gérny i dolny musi wynosi¢ co najmniej po 8 mm.

Margines lewy i prawy musi wynosi¢ co najmniej po 15mm.

Do przygotowywania plikow PDF nalezy uzy¢ sterownikéw drukarki postscriptowej.
Przy generowaniu plikéw nalezy uzy¢ narzedzi optymalizacji wielkosci i sktadni PDF:
Sptaszczyé aktywne warstwy.

Uprosci¢ strukture plikéw PDF.

Usunac¢ nieuzywane zaktadki, tacza, niepoprawne odniesienia.

Usunac informacje o warstwach nieaktywnych.

Czcionki musza by¢ osadzone w dokumencie.

Pliki PDF nalezy generowa¢ jako kompozytowe.

Wszystkie zamieszczone grafiki w rozdzielczosci minimum 150 DPI, optymalnie 300 DPI w skali 1:1,
trybie CMYK / 8 bitéw.

Dokument musi byé wycentrowany w pliku, kazda strona w dokumencie musi mie¢ jednakowe
ustawienia MediaBox, TrimBox, wtasciwa orientacje podgladu.

Przestrzen barwna w trybie CMYK, tekst czarny w kolorze czarnym, lub wartosci procentowej czarnego
w trybie CMYK z opcja ,czarny nadrukowany” (overprint).

Pliki PDF nie moga zawiera¢ aktywnych formularzy.

Pliki PDF nie moga zawierac ograniczeh w postaci zabezpieczenia dostepnosci hastem, do wydruku, do
edycji, kopiowania, do zmiany, lub innych opartych o certyfikaty.

Minimalna dopuszczalna grubos¢ linii to 0,1 pkt.

Linie wykonane w kontrze lub w wiecej niz jednym kolorze powinny mie¢ grubos¢ nie mniejsza niz 0,5
pkt.
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Minimalny stopief pisma drukowanego jednym kolorem: dla krojéw jednoelementowych 5 pkt, dla
krojéw dwuelementowych 6 pkt.

Minimalny stopien pisma drukowanego wiecej niz 1 kolorem lub w kontrze:

dla krojow jednoelementowych 8 pkt,

dla krojow dwuelementowych 10 pkt,

Pojedynczy plik PDF do wysytki elektronicznej,

Maksymalny rozmiar: 2 MB,

Plik nie moze by¢ zabezpieczony hastami/szyframi uniemozliwiajagcymi jego otwarcie lub kopiowanie.

Uktad marginesow i pol adresowych na stronie adresowej (COVER PAGE) - dotyczy Ustugi
Neolist Drukowany oraz Neolist Drukowany Masowy:

Pole generowane automatycznie w procesie
wydruku. Pole zadruku znajduje sie poza
wyznaczonymi marginesami

Pole generowane automatycznie w
procesie wydruku. Widocznie
jedynie na stronie adresowej

(cover page).

WYMAGANIA DOTYCZACE PLIKU ZIP
Dotyczy Ustugi Neolist Drukowany oraz Neolist Drukowany Masowy:

Pojedynczy plik ZIP powinien zawiera¢ spakowane razem: pliki PDF (maksymalnie 1000 plikéw) oraz
plik XLS (tylko jeden).

Dane w pliku XLS oraz jego formatowanie powinny by¢ uzupetnione zgodnie z edycjg wzorcowego
pliku, o ktérym mowa w Zataczniku nr 2 do Regulaminu korzystania ze Skrzynki Envelo i niektérych
Ustug dostepnych poprzez Skrzynke Envelo.

Maksymalny rozmiar pliku ZIP nie moze przekroczy¢ 50 MB.

Kazdy pojedynczy list do jednego Odbiorcy powinien by¢ w osobnym pliku PDF.
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Pliki PDF powinny by¢ w formacie A4.

W pliku PDF moze by¢ maksymalnie 196 stron/98 kartek.

Plik nie moze byc¢ zabezpieczony hastami/szyframi uniemozliwiajacymi jego otwarcie lub kopiowanie.
WYMAGANIA DOTYCZACE PLIKU XLS (XLSX)

Dotyczy Ustugi Neolist Drukowany Masowy:

Dane w pliku XLS (XLSX) oraz jego formatowanie powinny by¢ uzupetnione zgodnie z edycja
wzorcowego pliku, o ktérym mowa w INSTRUKCJI DYSTRYBUCJI NEOLISTOW MASOWYCH dostepnej
na platformie Envelo, pod adresem https://www.envelo.pl/pomoc/przewodniki/wysylka-masowa/

Maksymalny rozmiar pliku XSL (XLSX) nie moze przekroczy¢ 50 MB.
W jednym pliku XLS nie moze by¢ zawartych wiecej niz 1000 Neolistow drukowanych.
Maksymalna liczba wierszy w pliku XLS (XLSX) nie moze przekroczy¢ 160 000 wierszy.

Wynikowy PDF nie moze zawiera¢ wiecej niz 196 stron/98 kartek.
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