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REGULAMIN
nabywania Neoznaczka w ramach Envelo

§ 1 Postanowienia wstepne
1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady nabywania przez Uzytkownikéw Neoznaczka poprzez
Platforme Envelo.
1.2. Regulamin zostaje nieodptatnie udostepniony w postaci pozwalajacej na jego utrwalanie,
przechowywanie i odtwarzanie (tj. w formacie dokumentu PDF) przez Uzytkownika na stronie

internetowej http://envelo.pl/regulamin.html. Kazdy podmiot korzystajacy z dostepu do Internetu
moze zapoznad sie nieodptatnie z treScig Regulaminu. Tre$¢ Regulaminu moze by¢ drukowana,
utrwalana oraz zwielokrotniana dowolng technika na dowolnych nosnikach. Dodatkowo,
na zadanie Uzytkownika, Ustugodawca przesle Uzytkownikowi kopie Regulaminu w postaci
elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;j.

1.3. W zaleznosci od istoty danej ustugi, niniejszy Regulamin.

1.3.1. obowiazuje w zakresie regulacji dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢,
1.3.2. stanowi odestanie do regulamindw i cennikdédw stosowanych przez Operatora Pocztowego,
w zakresie wykorzystania znaku optaty pocztowej Poczty Polskiej S.A.

1.4. PPUC informuje Klientéw, ze sprzedaje Neoznaczki poprzez Envelo w imieniu wtasnym, jako znaki
optaty pocztowej Poczty Polskiej S.A., ktére moga by¢ uzyte w terminie ich waznosci. Ninigjszy
Regulamin nie reguluje zadnych innych warunkéw, w tym zawierania umow o $wiadczenie ustug
pocztowych pomiedzy Klientem a Pocztg Polska S.A., z wykorzystaniem nabytych przez Klienta
Neoznaczkdw.

1.5. Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentéw stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy
bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza wpisang do Centralnej Ewidengji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktory zawiera umowe zwigzanag bezposrednio
z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza, gdy jednoczesnie z tresci tejze umowy
wynika, ze nie posiada ona dla takiego przedsiebiorcy charakteru zawodowego. Weryfikacja tego,
czy dana czynno$¢ ma zawodowy charakter, bedzie odbywac sie w oparciu o dane z CEiDG
w zakresie przedmiotu prowadzonej dziatalnosci na podstawie koddéw PKD. Wobec takiego
przedsiebiorcy nie stosuje sie art. 558 § 1 zdanie 2, art. 563 oraz art. 567 § 2 kodeksu cywilnego.

§ 2 Definicje

2.1. BOK PPUC - Biuro Obstugi Klientéw Ustugodawcy z siedzibg w Warszawie, ul. Cybernetyki 9,
02-677 Warszawa. Kontakt z BOK PPUC mozliwy jest pod numerem telefonu: (+48) 22 276 28 28
(optata zgodnie z taryfa dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérej korzysta Uzytkownik) lub
emailem na adres: bok@envelo.pl.

2.2. Dane Klienta (lub Dane Uzytkownika) - wszelkie dane tekstowe, graficzne, zdjecia, w tym
rowniez dane osobowe, ktére Klient wprowadza samodzielnie w trakcie dokonywania wyboru
Neoznaczka w ramach udostepnionych mu funkcjonalnosci Envelo.

2.3. Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, ,RODO")
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i odpowiednich przepiséw krajowych, dotyczace (o ile sa to osoby fizyczne) zardéwno Klienta, jak
i dane jego kontrahentow.

2.4. Envelo (lub Platforma Envelo) - prowadzona przez Ustugodawce platforma internetowa (w tym
rowniez webserwisy), w postaci zorganizowanego systemu teleinformatycznego (w rozumieniu
regulacji dotyczacych swiadczenia ustug droga elektroniczng, obejmujagcego w szczegolnosci sprzet
komputerowy, serwery, urzadzenia peryferyjne, oprogramowanie i tresci / content), utrzymywana przez
Ustugodawce oraz dostepna pod adresem internetowym http://www.envelo.pl, w ramach ktorej

mozliwe jest m.in. dokonywanie wyboru oraz nabywanie Neoznaczkdw.

2.5. Moje Konto - funkcjonalna czes¢ Skrzynki Envelo wspottworzaca elektroniczny profil Uzytkownika
na Envelo, w ramach ktorej Uzytkownik m.in. podaje (oraz odpowiednio modyfikuje zgodnie ze
stanem faktycznym) swoje podstawowe dane identyfikujace Uzytkownika.

2.6. Neoznaczek (lub Ustuga) - Zwany w dalszej czesci Regulaminu jako Neoznaczek to znak optaty
pocztowej Poczty Polskiej S.A., stuzacy do potwierdzenia uiszczenia optaty za powszechna ustuge
pocztowa $wiadczong przez Poczte Polskg S.A., zawierajagcy wedtug aktualnej oferty PPUC: (i)
informacje o rodzaju ustugi pocztowej, za jaka optata jest regulowana, jednak bez podawania jej
wartosci lub (ii) wartos¢ ustugi pocztowej, za jaka optata jest regulowana jednak bez podawania
informacji o rodzaju ustugi pocztowej (przy czym PPUC zastrzega sobie mozliwos¢ dowolnego
udostepnienia w ramach Ustugi wariantu (i) albo (ii) Neoznaczka), oraz wspdlnie dla opcji (i) i (ii) -
Kod graficzny pozwalajacy na weryfikacje jego waznosci, a w przypadku przesytek poleconych,
dodatkowo umieszczany jest kod kreskowy wraz z ciggiem cyfr oraz litera ,R". Znak optaty
pocztowej nabywany jest przez Klienta poprzez Envelo i dostarczany mu w formie elektronicznej,
a nastepnie musi zosta¢ wydrukowany na wybranym przez Klienta nosniku, np.: kopercie, etykiecie
samoprzylepnej, papierze. Neoznaczek moze zosta¢ wykorzystany — wedtug wyboru Uzytkownika
w trakcie nabywania Neoznaczka - do powszechnych przesytek listowych nierejestrowanych lub
przesytek poleconych. Wybrany przez Klienta Neoznaczek moze zostal przez Klienta
szczegotowiej spersonalizowany przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnych w ramach Envelo.
Mozliwos¢ obstugi Neoznaczka, jako znaku optaty pocztowej na przesytki polecone po stronie
Operatora Pocztowego — Poczty Polskiej S.A. majg wytacznie wiasne placowki Poczty Polskiej,
tj. placowki pocztowe oraz ich filie, natomiast nie agencje pocztowe. Lista placowek obstugujacych
ustugi zaméwione poprzez Envelo, w tym Neoznaczek, dostepna jest na stronie:
http://placowki.pocztapolska.pl/.

2.7. Klient (lub Uzytkownik) - oznacza kazdy podmiot dopuszczony do obrotu prawno-
gospodarczego. W przypadku oséb fizycznych nieposiadajacych zdolnosci do czynnosci prawnych
lub os6b fizycznych z ograniczong zdolnoscia do czynnosci prawnych Klient powinien by¢
nalezycie reprezentowany przez przedstawiciela ustawowego lub odpowiednio dziata¢ za zgoda
takiego przedstawiciela ustawowego. Klient moze nabywaé Neoznaczek (lub Neoznaczki) jako
Konsument lub Przedsiebiorca. W powyzszym celu Klient w trakcie nabywania Neoznaczka (6w)
moze zostaé poproszony o odpowiednie okreslenie swojego statusu.

2.8. Kod graficzny - kod graficzny (,data matrix”) zdefiniowany zgodnie z warunkami kodowania
przewidzianymi dla cyfrowo (elektronicznie) generowanego znaku optaty pocztowej, zaszyfrowany
i podpisany elektronicznie, identyfikujagcy Neoznaczek poprzez zapisanie w nim podstawowych
informacji obejmujacych co najmniej: numer identyfikacyjny, rodzaj (parametry) ustugi pocztowe;j,
ktéra obejmuje optata za Neoznaczek oraz date jego waznosci. Kod graficzny jest podstawowym
elementem identyfikujagcym waznos¢ danego Neoznaczka.
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2.9. Kod kreskowy - kod kreskowy wraz z ciggiem cyfr oraz umieszczona literg ,R" jest zdefiniowany
zgodnie z warunkami kodowania przewidzianymi dla numeru nadania przesytki poleconej
Swiadczonej przez Poczte Polska S.A. w obrocie krajowym lub zagranicznym. Kod kreskowy
umozliwia identyfikacje przesytki poleconej przez skanery elektroniczne Poczty Polskiej S.A.
(w placéwkach lub ich filiach, ale nie w agencjach pocztowych)

2.10. Konsument - za Konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z PPUC czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

2.11. Optata - informacja odpowiadajaca cenie powszechnej ustugi pocztowej $wiadczonej przez
Poczte Polska S.A. wyrazona na Neoznaczku wedtug aktualnej oferty PPUC w postaci: (i) rodzaju
(parametrow)-ustugi-pocztowej, ktérej dotyczy Neoznaczek-albo-(ii) nominatu Neoznaczka.

2.12. Operator Platnosci Elektronicznych - podmiot umozliwiajacy dokonywanie ptatnosci podczas
procesu zawierania uméw o Ustugi w ramach Platformy Envelo, a w szczegdlnosci: (i) dokonujacy
autoryzacji, czyli potwierdzenia, ze Uzytkownik postugujgcy sie dang karta ptatnicza lub
rachunkiem bankowym jest uprawniony do dokonania ptatnosci (np. posiada odpowiednie $rodki
na rachunku karty ptatniczej lub rachunku bankowym), a takze (ii) dokonujacy rozliczania
i przetwarzania transakgcji ptatniczych za Ustugi nabywane poprzez Platforme Envelo, ktorym to
Operatorem Ptatnosci Elektronicznych jest firma eCard Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(00-043 Warszawa), przy ulicy Czackiego 7/9/11, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000042304, o kapitale zaktadowym wynoszacym 30.259.488,00 ztotych w catosci
optaconym, nr NIP: 521-31-03040.

2.13. PPUC (lub Ustugodawca) - Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Cybernetyki 9, 02-677 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000425263, kapitat zaktadowy 11 000 000,00 zi, optacony
w catosci NIP: 52525-33-454,

2.14. Poczta Polska S.A. (lub Operator Pocztowy) - Poczta Polska Spdtka Akcyjna z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa) wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000334972, kapitat zaktadowy
774 140 000 zt (w catosci wptacony), NIP: 525-000-73-13 — przedsiebiorca uprawniony do
wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych,
zgodnie z Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

2.15. Przedsiebiorca - Klient posiadajacy status przedsiebiorcy w rozumieniu witasciwych przepisow
obowiazujacego prawa.

2.16. Potwierdzenie nadania - Druk, na ktérym nastepuje potwierdzenie nadania przesytki poleconej
z Neoznaczkiem, zawierajacy informacje tj. dane nadawcy, dane adresata oraz parametry przesytki
i kod kreskowy stanowigcy numer nadania przesytki poleconej. Oznaczenie Potwierdzenia nadania
przesytki poleconej jako nadanej nastepuje w placéwce pocztowej Poczty Polskiej S.A.
przyjmujacej przesytke polecong z Neoznaczkiem do obrotu pocztowego.

2.17. Regulamin - niniejszy Regulamin wraz ze wszystkimi zatacznikami.

2.18. Umowa (lub Umowa o Neoznaczek) - umowa nabycia Neoznaczka zawarta na odlegtosé
pomiedzy PPUC a Klientem przy wykorzystaniu Envelo. Umowy zawierane sa z Klientami
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posiadajacymi status Konsumenta albo Przedsiebiorcy. PPUC informuje, ze w zaleznosci od
wyboru dokonanego przez Klienta w trakcie wypetniania formularza dostep do niektorych
funkcjonalnosci Envelo moze by¢ zréznicowany dla Klienta bedacego Konsumentem oraz Klienta
bedacego Przedsiebiorca. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o nabywaniu Neoznaczka,
odnosi sie to rowniez do jednorazowego nabywania wielu Neoznaczkéw wybranych przez Klienta.
Z uwagi na istote Neoznaczka, Ustugodawca informuje, ze nie przystuguje Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem prawo do odstgpienia od Umowy o Neoznaczek jako umowy zawieranej
na odlegtos$¢, albowiem przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana (zawierajaca
indywidualne cechy i dane), w tym wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta
(personalizacja Neoznaczka), stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§ 3 Specyfikacja oraz funkcjonalnos¢

3.1. PPUC umozliwia Klientowi:

3.1.1 wybér wedtug aktualnej oferty PPUC: (i) parametrow Neoznaczka odpowiadajacych ustudze
pocztowej Operatora Pocztowego albo (ii) nominatu Neoznaczka dla ustugi pocztowej
Operatora Pocztowego, w tym dla kazdej z opcji (i) i (ii) skorzystanie z ustug dodatkowych —
Potwierdzenie Odbioru i Elektroniczne Potwierdzenie Doreczenia albo Zwrotu,

3.1.2. spersonalizowanie Neoznaczka (wytgcznie dla Uzytkownikéw zalogowanych do Skrzynki
Envelo) poprzez:
3.1.2.1. wykorzystanie grafiki dostepnej w ramach Envelo, o ktérej mowa w pkt 3.2 ponizej;
albo
3.1.2.2. opatrzenie go funkcjonalnoscia indywidualnej grafiki, o ktérej mowa w pkt 3.3 ponizej;

3.1.3. pobranie Neoznaczka, w formie dokumentu pdf nadajacego sie do druku, bezposrednio
z udostepnionej przez PPUC strony internetowej przy uzyciu kodu otrzymanego od PPUC,
przy czym waznos$¢ kodu wynosi 365 dni kalendarzowych, ale w zadnym wypadku nie dtuzej
niz do uptywu terminu waznosci Neoznaczka;

3.1.4. pobranie Potwierdzenia nadania przesytki poleconej z Neoznaczkiem, w formie dokumentu
pdf nadajacego sie do druku, w celu uzyskania potwierdzenia nadania przesytki poleconej
z Poczty Polskiej S.A.

3.2. Klient moze wykorzystaé do spersonalizowania Neoznaczka grafike, stanowiaca obiekt
multimedialny (np. plik graficzny lub zdjecie) udostepniony przez PPUC (dalej ,Grafika”). PPUC
upowaznia Klienta do wykorzystania Grafiki w celu kompozycji Neoznaczka i przestania do
adresata przesytki, na ktorej zostanie umieszczony Neoznaczek z Grafika. Klient jest uprawniony
i zobowigzany do wykorzystywania Grafiki w zakresie i na warunkach wynikajacych z niniejszego
Regulaminu i bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3.3. W celu skorzystania z funkcjonalnosci indywidualnej grafiki Klient wykorzystuje wtasny obiekt
multimedialny w postaci pliku graficznego lub zdjecia (dalej: ,Grafika Klienta”). Po jej zatadowaniu
(przestaniu przez Internet) do Envelo Klient moze umiesci¢ te Grafike Klienta w polu
umieszczonym bezposrednio obok wybranego przez siebie Neoznaczka. Zaakceptowanie
powyzszej kompozycji przez Klienta skutkuje wygenerowaniem przez Envelo dla Klienta pliku pdf
zawierajagcego Neoznaczek wraz z umieszong obok niego Grafikg Klienta. Wymogi techniczne,
w tym format, rodzaj pliku dotyczace Grafiki Klienta zostaty zdefiniowane w punkcie 5.2
Regulaminu. Klient jest uprawniony i zobowigzany do wykorzystywania Grafiki Klienta w zakresie
i na warunkach wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa. PPUC informuje, ze warunkiem skorzystania z ww. funkcjonalnosci konieczne
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jest uprzednie zalogowanie sie przez Klienta do ustugi Skrzynki Envelo w ramach Platformy
Envelo. Ustuga Skrzynki Envelo jest uregulowana w odrebnym regulaminie (regulaminie Skrzynki
Envelo) dostepnym na stronie https://www.envelo.pl/regulamin.html.

3.4. Klient przy zakupie Neoznaczka na przesytke polecong ma mozliwos¢ skorzystania z ustug
dodatkowych — Potwierdzenia Odbioru lub Elektronicznego Potwierdzenia Doreczenia albo
Zwrotu. Ustuga Elektronicznego Potwierdzenia Doreczenia albo Zwrotu wymaga podania adresu
e-mail lub numeru telefonu, na ktéry dostarczone zostanie powiadomienie odpowiednio
w postaci wiadomosci e-mail lub SMS.

3.5. Klient przy zakupie Neoznaczka na przesytke polecona otrzymuje mozliwos¢ pobrania i wydruku
Potwierdzenia Nadania lub w przypadku zakupu jednorazowego min. 3 szt. identycznych
Neoznaczkédw Potwierdzenia Nadania w postaci Ksigzki Nadawczej. W przypadku uzupetnienia
danych adresowych nadawcy i adresata(-6w) (np. recznie lub poprzez wybranie danych z ksigzki
adresowej dostepnej po zalogowaniu sie przez Klienta do Skrzynki Envelo) informacje te zostana
umieszczone na Potwierdzeniu Nadania. Potwierdzenie Nadania nalezy wydrukowaé i okazac
w placéwce Poczty Polskiej S.A. przy nadawaniu przesytki poleconej w celu uzyskania
potwierdzenia nadania przesytki poleconej.

3.6. PPUC informuje, ze wygenerowany (na jeden ze sposobdéw okreslonych powyzej), optacony,
a nastepnie wydrukowany Neoznaczek stanowi znak optaty pocztowej Poczty Polskiej S.A. za
powszechng przesytke listowa nierejestrowang badz przesytke polecong zgodnie z wyborem
Klienta w trakcie zakupu Neoznaczka poprzez Platforme Envelo.

3.7. PPUC informuje, ze Neoznaczek moze by¢ zastosowany wytacznie do jednorazowego uzytku,
co podlega weryfikacji przez Poczte Polska S.A., ktora dokonuje skanowania unikalnych Kodéw
graficznych zamieszczonych na Neoznaczkach.

3.8. W przypadku préby ponownego uzycia tego samego Neoznaczka, tj. zawierajgcego ten sam Kod
graficzny badz ten sam kod kreskowy system weryfikacji przesytek Poczty Polskiej S.A. wykryje
ponowne uzycie wykorzystanego juz Neoznaczka i uzna to za brak optaty pocztowe;.

3.9. PPUC informuje, ze:

3.9.1. termin waznosci Neoznaczka, wyznaczony przez Poczte Polskg S.A., wynosi 365 dni
kalendarzowych od dnia jego nabycia od PPUC;

3.9.2. Neoznaczek nabywany jest przez Klienta w celu realizacji ustugi pocztowej przez Operatora
Pocztowego;

3.9.3. nie jest mozliwe umieszczanie dwdch lub wiecej Neoznaczkdédw na tej samej przesyice
pocztowej;

3.94. zakazane jest jakiekolwiek modyfikowanie gotowego (tj. przestanego do Uzytkownika
z Platformy Envelo) Neoznaczka lub jego poszczegdlnych elementéw (zarédwno przed jak
i po wydruku).

3.9.5. w zakresie Grafiki Klienta zakazane jest dodawanie tresci bezprawnych, obrazliwych, uznanych za

sprzeczne z zasadami wspdtzycia spotecznego lub naruszajacych prawa oséb trzecich;

3.9.6. w kazdym momencie po nadaniu przesytki pocztowej opatrzonej Neoznaczkiem Poczta
Polska S.A. moze weryfikowal poprawnos¢ wysokosci optaty pocztowej. W przypadku
stwierdzenia koniecznosci dokonania doptaty do obowigzujacej w dniu nadania przesytki
optaty stosowanej przez Poczte Polska S.A. doptata dokonana zostanie zgodnie
z odpowiednimi regulacjami Poczty Polskiej S.A.

3.9.7. w przypadku przesytek nierejestrowanych optaconych Neoznaczkiem mozliwe jest

dokonanie doptaty jedynie w przypadku, gdy Klient chce zainicjowac ustuge pocztowa
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Operatora Pocztowego co do wigkszego rozmiaru przesytki za pomoca znaczkow
pocztowych i wynika to z: (i) informacji o parametrach ustugi pocztowej przesytki
zamieszczonej na Neoznaczku lub (ii) nominatu zamieszczonego na Neoznaczku

3.9.8. W przypadku przesytek poleconych optaconych Neoznaczkiem nie mozna dokonywaé doptaty
do przesytki. W przypadku gdy optata za dana przesytke bedzie niepetna (nizsza niz wynika
z cennika) klient ma obowigzek zakupi¢ whasciwy Neoznaczek. Niewykorzystane Neoznaczki,
klienci bedg mogli wykorzysta¢ w innym terminie (termin waznosci Neoznaczka wynosi 365
dni).

3.9.9. w przypadku przesytek poleconych Neoznaczek zachowuje swojg waznosc tylko i wytacznie
w przypadku jednoczesnego umieszczenia na przesytce kodu kreskowego prezentujacego
numer nadania przesytki, co w szczegolnosci oznacza, ze do optacenia nadania przesytki
poleconej nalezy zakupi¢ przeznaczony dla tego typu przesytek rodzaj Neoznaczka.

§ 4 Zawarcie umowy

4.1. Zawarcie Umowy z Klientem nastepuje z chwila spetnienia przez niego kolejno wszystkich
okreslonych ponizej warunkow:

4.1.1. poprawne wypetnienie wszystkich p6l elektronicznego formularza zamoéwienia na Platformie
Envelo, koniecznych do nabycia Neoznaczka zgodnie z aktualng oferta PPUC w tym (i)
wyboru parametrow ustugi pocztowej (rodzaj ustugi, itp.) albo (ii) nominatu Neoznaczka;

4.1.2. wyrazenie przez Klienta zgody na tres¢ Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola elektronicznego formularza (tzw. Checkbox);

4.1.3. zaakceptowanie przez Klienta warunkdédw regulowania naleznosci oraz wysokosci Optaty
za nabywany Neoznaczek.

4.2. Akceptacja Regulaminu przez Klienta w sposéb opisany w pkt 4.1.2 powyzej jest rGwnoznaczna
ze ztozeniem przez Klienta o$wiadczenia, ze:

4.2.1. zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje bez zastrzezen wszystkie zawarte w nim
postanowienia;

4.2.2. do Umowy przystapit w sposdb dobrowolny;

4.2.3. dane zawarte w elektronicznym formularzu zaméwienia sg zgodne ze stanem rzeczywistym
i sg poprawne.

4.3. Brak akceptacji Regulaminu skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

44. Na tres¢ Umowy z Klientem sktadajag sie Regulamin, wypetniony przez Klienta elektroniczny
formularz zamoéwienia Neoznaczka oraz uiszczona Optata.

4.5. W trakcie zawierania Umowy Klient zobowigzany jest do wniesienia Optaty w terminie i w sposdb
wynikajacych z Regulaminu oraz regulaminu Operatora Ptatnosci Elektronicznych.

4.6. Klient moze regulowac naleznosci z tytutu nabycia Neoznaczka za pomoca przelewu lub zaptaty
karta ptatnicza/kredytowa. Szczegdtowe zasady dokonywania ptatnosci z tytutu nabywanego
Neoznaczka okresla regulamin Operatora Ptatnosci Elektronicznych.

47. W przypadku ptatnosci karta ptatnicza ewentualny zwrot srodkdédw zostanie wykonany
bezposrednio na karte Klienta.

4.8. W celu dokonania ptatnosci Klient moze skorzystac¢ z wymienionych akceptowanych kart: Google

Pay, Visa, Visa Checkout, MasterCard, MasterPass, Maestro; ptatnosci BLIK lub nastepujacych e-

przelewdw:
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e mTransfer (mBank) e Volkswagen Bank direct

e BNP Paribas e SGBBPS

e BLIK - PSP e Envelo Bank

e Ptace ziPKO e Bank Nowy BFG S.A.

e Placez ING e Place z Plus Bank

e Pekao24Przelew (Pekao S.A) e CinkciarzPay

e Przelew24 (Santander) e mPay

e Millennium Ptatnosci Internetowe e Noble Bank

e Place z Alior Bank e Sky Cash

e Credit Agricole eprzelew e Toyota Bank Pay Way

e Place z Inteligo e Place z Idea Bank

e T-Mobile Ustugi Bankowe e Bank Spétdzielczy we Wschowie
e Ptace z Citi Handlowego e Bank Pocztowy

e |dea Bank e Invest Bank

e e-transfer Pocztowy 24 e Dla Klientéw Credit Agricole
e Getin Bank o Wydrukuj i Zaptac

e Pta¢ zBOS e Bank Millennium

4.9. Niezwtocznie po odnotowaniu wptaty (tj. potwierdzeniu przez Operatora Ptatnosci Elektronicznych
uiszczenia Optaty przez Klienta na rzecz Ustugodawcy), PPUC potwierdza Klientowi emailem
na wskazany przez niego adres zawarcie Umowy o Neoznaczek i umozliwia Klientowi poprzez
dedykowanga strone WWW pobranie i zapisanie Neoznaczka na dysku przez Klienta lub wydruk
Neoznaczka przez Klienta, w sposdb okreslony w Regulaminie.

4.10. PPUC zapewnia mozliwos¢ pobrania i zapisania Neoznaczka na dysk przez okres trwania jego

waznosci, tj. 365 dni, jednak z zastrzezeniem, ze Neoznaczek mozna wykorzysta¢ do optacenia

przesytki tylko raz. Skutki kolejnego (lub wielokrotnego) wykorzystania tego samego Neoznaczka
zostaty opisane w punkcie 3.7 Regulaminu.

§ 5 Wymogi techniczne
5.1. Do nabycia Neoznaczka poprzez Platforme Envelo wymagane jest posiadanie przez Klienta:

5.1.1. dostepu do Internetu z poprawnie funkcjonujgca i skonfigurowana przegladarka
internetowa w wersji umozliwiajgcej dostep do stron WWW z komputera

5.1.2. adresu e-mail;

5.1.3. oraz innego niezbednego oprogramowania, w szczegolnosci oprogramowania do odczytu
plikéw PDF (preferowana jest najnowsza wersja oprogramowania Adobe Reader).

5.2. Korzystanie z funkcjonalnosci, o ktérej mowa w pkt 3.3 Regulaminu, wymaga dostarczenia poprzez
Internet do Platformy Envelo Grafiki Klienta, w stosunku do ktérej przewidziane sa nastepujace
parametry techniczne:

5.2.1. mozliwe formaty pliku: JPEG, TIFF, BMP, GIF, PNG;
5.2.2. maksymalny rozmiar pliku: 5MB;
5.2.3. wymagana rozdzielczo$¢ Grafiki Klienta: 28x21 mm, 300 dpi, 336x252 pixeli.

5.3. Na potrzeby wydruku Neoznaczka konieczne jest spetnienie nastepujacych wymogoéw technicznych:
zainstalowanie oprogramowania umozliwiajgcego odczyt i wydruk plikéw PDF oraz korzystanie przez
Klienta z drukarki atramentowej lub laserowej umozliwiajacej wydruk z jakoscig min. 300 dpi.

Strona7:z14

Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Cybernetyki 9 02-677 Warszawa, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000425263, NIP 525-25-33-
454, o kapitale zaktadowym 11 000 000 zt



o & Poczta Polska

5.4. Do korzystania z niektorych funkcjonalnosci Envelo, w celu osiggniecia ich petnej wydajnosci, moze
by¢ konieczne wtaczenie przez Klienta w przegladarce internetowej obstugi protokotu bezpiecznej
transmisji danych SSL, obstugi Java, Java Script, oraz mechanizméw ,Cookies”.

5.5. Uruchomienie niektérych funkcjonalnosci Envelo moze wymagac spetnienia dodatkowych
warunkéw technicznych, o czym Klient zostanie poinformowany przed skorzystaniem z nich.

5.6. PPUC nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniong przez siebie utrate tresci i Danych Klienta, ktéra jest
spowodowana awarig sprzetu, oprogramowania, systemu lub tez innymi okolicznosciami, ktére
pozostajg poza zasiegiem PPUC, a sa zwigzane ze sprzetem lub oprogramowaniem Klienta.

5.7. PPUC nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badZ ograniczenia techniczne wystepujace
w sprzecie komputerowym, oprogramowaniu, systemie teleinformatycznym lub infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg Klientowi
nabycie Neoznaczka.

5.8. PPUC nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i wyglad Grafiki Klienta oraz za jej btedy techniczne
lub niepoprawny format, ktére uniemozliwiaja lub utrudniaja Klientowi ostateczne nabycie lub
wykorzystanie Neoznaczka z Grafika Klienta.

5.9. PPUC informuje, ze mozliwe sa réznice kolorystyczne, ktére moga wystapi¢ pomiedzy Grafikg lub
Grafika Klienta widoczng na urzadzeniu wykorzystywanym przez Klienta a finalnym wydrukiem
gotowego Neoznaczka wykorzystujacego jedna z ww. Grafik.

§ 6 Prawa i obowiazki klienta
6.1. W trakcie korzystania z Envelo Klient jest zobowigzany do kazdorazowego podawania
prawidtowych danych. Dane powinny by¢ doktadne, aktualne i nie moga wprowadza¢ w bitad.
Powyzsze stanowi wymdg konieczny dla PPUC w celu zagwarantowania prawidtowego procesu
realizacji Umowy z Klientem.

6.2. Klient zobowiagzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.

6.3. Klient w trakcie nabywania Neoznaczka w ramach Envelo jest zobowigzany przestrzegac przepiséw
prawa, dobrych obyczajéw oraz zasad wspodtzycia spotecznego, a takze nie narusza¢ praw
przystugujacych osobom trzecim.

6.4. PPUC rekomenduje, aby Klient przyczyniat sie do prawidtowego funkcjonowania Envelo poprzez
niezwtoczne powiadamianie PPUC o kazdym znanym mu przypadku podejrzenia naruszenia,
rzeczywistego naruszenia, a takze uzyskania nieautoryzowanego dostepu do Envelo.

6.5. Klient nie moze przenosic¢ praw i obowigzkdw, ktére uzyskat na podstawie Umowy, na inne osoby.

6.6. Z uwagi na istote Neoznaczka, Ustugodawca informuje, ze nie przystuguje Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem lub przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1.5 Regulaminu prawo do
odstapienia od Umowy o Neoznaczek jako umowy zawieranej na odlegtosé, albowiem
przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana (zawierajaca indywidulane cechy i dane),
w tym wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta (personalizacja Neoznaczka), stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§ 7 Zakaz dziatan bezprawnych
7.1. W zwiagzku z korzystaniem z Envelo lub korzystaniem z Ustugi Uzytkownik nie moze uzywac lub

dostarcza¢ treéci o charakterze bezprawnym. Zadna osoba nie moze wprowadza¢ do lub
przechowywa¢ w ramach Envelo jakichkolwiek materiatow naruszajacych przepisy prawa, dobre
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obyczaje lub prawa oséb trzecich. W szczegdlnosci Uzytkownik nie moze wprowadzaé do Envelo
ani przetwarza¢ w ramach jakiejkolwiek Ustugi jakichkolwiek materiatéw lub tresci:

7.1.1. Naruszajacych prawo, zasady wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje, w tym
materiatdw o charakterze pornograficznym, rasistowskim, zawierajgcych tresci uwazanych
powszechnie za wulgarne lub obrazliwe;

7.1.2. Naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa innych oséb, a w szczeg6lnosci majatkowe lub
osobiste prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa, prawa wiasnosci przemystowe),
prawa do wizerunku lub inne dobra osobiste innych osdb, w tym Ustugodawcy, podmiotu
z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A. lub innych Uzytkownikow;

7.1.3.Naruszajacych lub mogacych naruszyé prawa do znakdédw towarowych, oznaczen
geograficznych, oznaczeh przedsigbiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych
chronionych oznaczen pochodzenia towaréw lub ustug.

7.2. Zaden Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Envelo oraz z jakiejkolwiek Ustugi w celach sprzecznych
z przepisami prawa, zasadami wspdizycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie
przyjetymi zasadami postepowania (w tym zasadami tzw. n-etykiety, czyli obiektywnymi zasadami
bezpiecznego i nieszkodzacego innym postepowania w ramach korzystania z Internetu lub
postugiwania elektronicznymi profilami).

7.3. Powyzsze postanowienia odnosza sie réwniez do Grafiki Klienta. Klient, korzystajac
z funkcjonalnosci Grafiki Klienta, nie moze zamieszcza¢ materiatdw i tresci naruszajacych prawa
i interesy osob trzecich oraz takich, ktére sa powszechnie uznawane za obrazZliwe, naruszajace
zasady wspotzycia spotecznego, normy etyczne i dobre obyczaje.

7.4. W zwiagzku z powyzszymi zakazami, PPUC informuje Klienta, ze zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 3 prawa
pocztowego Poczta Polska S.A. odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej albo
moze odstapi¢ od tej umowy, jezeli na opakowaniu przesytki pocztowej lub w widocznej czesci jej
zawartosci znajduja sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajace prawo lub
znaki optaty pocztowej niespetniajace wymagan okreslonych w ustawie.

§ 8 Prawa i obowiazki PPUC
8.1. PPUC zapewnia Klientom w ramach BOK PPUC pomoc techniczng zwigzang z funkcjonowaniem

Envelo.

8.2. PPUC zapewnia dostepnosc¢ Envelo i jej funkcjonalnosci, w tym obstuge techniczng, a jednoczesnie
sprawuje kontrole nad prawidtowym korzystaniem z Envelo przez poszczeg6lnych Klientow.

8.3. PPUC nie weryfikuje zawartosci ani wygladu Grafiki Klienta.

8.4. PPUC jest uprawniony do czasowego wstrzymania funkcjonowania Envelo, jej wybranych
funkcjonalnosci, jak rowniez catego Envelo, w celu dokonania napraw konserwacyjnych
i przegladdéw technicznych. W takim przypadku PPUC dotozy staran, zeby wstrzymanie
funkcjonowania platformy Envelo lub wybranych jej funkcjonalnosci nie trwato diuzej niz przez
okres 5 dni roboczych. Klient, ktéry udostepnit odpowiednie Dane Klienta PPUC, zostanie
o powyzszej okolicznosci odpowiednio wczesniej poinformowany za posrednictwem
powiadomienia e-mailem.

8.5. PPUC jest uprawniony do czasowego wstrzymania funkcjonowania Envelo, Skrzynki Envelo oraz
wybranych funkcjonalnosci Skrzynki Envelo lub Platformy Envelo, w przypadku wystapienia awarii
technicznej, o czym Klient zostanie poinformowany w drodze komunikatu dostepnego na stronie

Strona9:z14

Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Cybernetyki 9 02-677 Warszawa, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000425263, NIP 525-25-33-
454, o kapitale zaktadowym 11 000 000 zt



Znvelo « & Poczta Polska

fiuan Hocny Satikis)

gtéwnej Envelo lub po zalogowaniu sie do Skrzynki Envelo. Wstrzymanie funkcjonowania Skrzynki
Envelo, jego poszczegdlnych funkcjonalnosci lub catego Envelo nie powinno trwaé dtuzej niz 10
dni roboczych, a w przypadku wystgpienia powaznych skutkéw awarii PPUC dotozy mozliwych
staran, aby wstrzymanie ich funkcjonowania nie trwato dtuzej niz kolejne 10 dni roboczych.

§ 9 Obstuga klienta przez BOK PPUC

9.1. PPUC zapewnia Klientowi kontakt z BOK PPUC w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 20.00 oraz
pod numerem telefonu: (+48) 22 276 28 28 (optata zgodnie z taryfa dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, z ktérej korzysta Uzytkownik) i droga elektroniczng pod adresem:
bok@envelo.pl

9.2. Klient moze zgtasza¢ do BOK PPUC problemy techniczne, pytania i watpliwosci zwigzane
z funkcjonowaniem Skrzynki Envelo lub Envelo. Kazdy Klient, kontaktujac sie z BOK PPUC,
powinien podac swoje dane kontaktowe i przedstawic¢ doktadny opis problemu.

§ 10 Wiasnosc¢ intelektualna
10.1. Uzytkownik, ktory nabywa Neoznaczek, jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw prawa
wihasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci regulacji dotyczacych praw autorskich i praw
pokrewnych oraz praw wiasnosci przemystowej. Uzytkownik jest zobowigzany do poszanowania
praw wiasnosci intelektualnej, ktore przystuguja podmiotom trzecim.

10.2.Zabronione jest dalsze przekazywanie, odsprzedawanie, modyfikowanie, kopiowanie
i udostepnianie w celach komercyjnych jakichkolwiek materiatéw i tresci dostepnych w ramach
Platformy Envelo oraz Ustugi.

10.3. Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej zwigzane z Platforma Envelo lub Ustuga, w szczegdlnosci
prawa do elementéow graficznych, logotypdw, ilustracji, zdje¢, layoutu strony internetowej
www.envelo.pl, wszelkich tresci umieszczonych na stronie internetowej www.envelo.pl, a takze do
koncepgji dziatania, rozwigzan technicznych, funkcjonalnosci, oprogramowania komputerowego,
baz danych, dokumentacji oprogramowania, itp. przystuguja wytacznie Ustugodawcy, podmiotom
z nim wspdtpracujacym, w tym podmiotom z grupy kapitatowej Poczta Polska S.A.

10.4. W zakresie, w jakim jest to niezbedne do nabycia Neoznaczka, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi
niewytacznej i nieprzenaszalnej licencji na korzystanie z oprogramowania stuzgcego do korzystania
z Platformy Envelo oraz nabywania Neoznaczka, zgodnie z jego funkcjonalnosciami.

10.5. Uzytkownik o$wiadcza, ze w stosunku do tresci (w tym Danych Uzytkownika), ktdére zamieszcza
i przechowuje w zwigzku z korzystaniem z Platformy Envelo lub danej Ustugi, dysponuje
odpowiednimi uprawnieniami, w szczegdlnosci w zakresie zgodnego z prawem korzystania
z autorskich praw majatkowych oraz praw pokrewnych.

10.6. Klient oswiadcza, ze w stosunku do tresci (w tym Danych Uzytkownika), ktoére zamieszcza
i przechowuje w zwigzku z korzystaniem z Envelo, dysponuje odpowiednimi uprawnieniami,
w szczegdlnosci w zakresie zgodnego z prawem korzystania z autorskich praw majatkowych oraz
praw pokrewnych lub praw wtasnosci przemystowej, w rozumieniu obowigzujacych przepisow.
Ponadto Klient oswiadcza, ze w wypadku wykorzystania zdje¢ posiada odpowiednie zgody do
wykorzystywania wizerunku oséb utrwalonych na zdjeciach w zakresie, ktéry upowaznia go do
wykorzystania zdjecia jako Grafiki Klienta w ramach Envelo.

10.7. Klient korzystajacy z funkcjonalnosci Grafika Klienta o$wiadcza, ze w zakresie, w jakim udostepnia
materiat lub tre$¢ zwigzana z ta funkcjonalnoscia, dysponuje odpowiednimi uprawnieniami,
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o ktérych mowa w punkcie 10.5. powyzej oraz ze nie bedzie naruszac jakichkolwiek praw oséb
trzecich w szczegolnosci, dobr osobistych, majatkowych lub osobistych praw autorskich, praw
wiasnosci przemystowej ani renomy jakiegokolwiek podmiotu. Catkowita odpowiedzialnosc¢
za naruszenia praw osob trzecich zwigzanych z wykorzystaniem Grafiki Uzytkownika ponosic
bedzie Klient.

§ 11 Sita wyzsza
11.1. Ani Ustugodawca, ani Uzytkownik nie odpowiadaja za opdznienie, niewykonanie lub niewfasciwe
wykonanie zobowigzania, ktére nastapito w wyniku zdarzenia bedacego sitg wyzsza.

11.2. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron iniemozliwe
do przewidzenia, takie jak w szczegolnosci: wojna, atak terrorystyczny, strajki, zarzadzenia
wiadz, katastrofalne warunki pogodowe, pozar, epidemia/pandemia, powddz, blokady
komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoteczne albo katastrofy
budowli lub budynkéw, itp.

11.3. W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona, ktéra uzyskata taka informacje poinformuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od jej wystapienia, druga Strone o niemoznosci
wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz uzgodni z druga Strona podjecie
ewentualnych $rodkéw w celu usuniecia skutkéw dziatania sity wyzszej. Niepoinformowanie
o wystagpieniu sity wyzszej we wskazanym powyzej terminie skutkuje brakiem mozliwosci
powotywania sie na tg okoliczno$¢, a w konsekwencji skorzystania z uprawnien wynikajgcych z § 8.
Ciezar dowodu niewykonania zobowigzania z powodu sity wyzszej obcigza Strone, ktéra
powotuje sie na site wyzsza. Fakt zaistnienia sity wyzszej powinien by¢ udowodniony dokumentem
pochodzacym m.in. od wiasciwego organu administracji publicznej, IMGW itp.

11.4. Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 14 dni lub dtuzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigzaé Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron
dalszych zobowiagzan, oprécz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

§ 12 Odpowiedzialnos¢
12.1. W ramach wykonywania umowy o korzystanie z Ustugi, Ustugodawca nie tworzy, nie weryfikuje
ani w zaden sposéb nie zmienia jakichkolwiek danych lub tresci wprowadzanych przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci dotyczy to zarébwno Danych Uzytkownika, jak i wszelkich efektéw
uzyskanych przez Uzytkownika przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnych w ramach
Platformy Envelo lub danej Ustugi.

12.2. Uzytkownik ponosi wytaczna i petnag odpowiedzialno$é za tresé oraz skutki swojego korzystania
z wprowadzonych przez siebie tresci lub Danych Uzytkownika.

12.3. Ustugodawca nie jest inicjatorem przekazu Danych Uzytkownika przez Uzytkownika w zwigzku
z dostepem do Platformy Envelo lub Ustug i korzystaniem z nich, nie wybiera odbiorcy przekazéw
Danych Uzytkownika, nie wybiera ani nie modyfikuje Danych Uzytkownika (hosting). To oznacza,
ze Ustugodawca zapewnia tylko zasoby techniczne w formie mozliwosci dostepu do Platformy
Envelo lub Ustug, a o ich wykorzystaniu decyduje wytgcznie Uzytkownik. Ustugodawca nie
monitoruje zawartosci tresci ani Danych Uzytkownika.

12.4. Uzytkownik potwierdza, ze ma Swiadomos¢, iz korzystanie z Envelo wigze sie z zagrozeniami
dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet. Uzytkownik zapewnia sobie mozliwosé
dostepu do Internetu we wiasnym zakresie i na warunkach okreslonych w umowie z dostawca
ustug dostepu do Internetu. Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny za odpowiednie
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zabezpieczenie (aktualne oprogramowanie, adekwatne oprogramowanie antywirusowe, itp.)
sprzetu oraz oprogramowania, za pomoca ktérych korzysta z dostepu do Internetu.

12.5. Ustugodawca przy swiadczeniu Ustugi wykorzystuje metody zabezpieczenia przekazu danych
zwyczajowo przyjete na rynku ze wzgledu na wiasciwosci Ustug, ktére maja na celu
uniemozliwienie dostepu do danych osobom nieuprawnionym.

§ 13 Reklamacje
13.1. Uzytkownik uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczacych $wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce.
13.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika i opis problemu.
13.3. Reklamacja powinna zosta¢ doreczona Ustugodawcy na nastepujacy adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy: bok@envelo.pl lub przestana do Ustugodawcy na adres pocztowy: ul. Cybernetyki
9, 02-677 Warszawa.

13.4. Reklamacje beda rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do Ustugodawcy. Reklamacje dotyczaca
zakupu Neoznaczka Ustugodawca rozpatrzy w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania.

13.5. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi
w sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana na adres poczty elektronicznej lub adres do
doreczeh podany przez Uzytkownika w reklamacji. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera
danych pozwalajacych na przestanie Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje, pozostanie ona do
odbioru przez Uzytkownika w lokalu Ustugodawcy.

13.6. Jesli Ustugodawca nie bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, wowczas w terminie do
30 dni od daty otrzymania Reklamacji poinformuje o tym Uzytkownika i wskaze przewidywany
termin rozpatrzenia reklamagji.

13.7. PPUC informuje, ze powyzsza procedura reklamacyjna w zadnym wypadku nie dotyczy realizacji
ustug pocztowych optaconych Neoznaczkiem swiadczonych przez Pocztg Polska S.A.

§ 14 Zmiana regulaminu
14.1. PPUC uprawniony jest do dokonania zmiany postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci
w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujacych waznych powodow:

14.1.1. Koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa;

14.1.2.Koniecznosci dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do zalecen
(nakazoéw/orzeczen/postanowien/wytycznych) decyzji upowaznionego organu administracji
panstwowej lub samorzadowej albo orzeczenia sagdowego;

14.1.3. Zmiany danych podmiotéw opisanych w Regulaminie (np. numeru wpisu do KRS, adresu
itp.) lub zmiany podmiotéw wskazanych w Regulaminie;

14.1.4. Wprowadzenia nowych ustug lub zmiany sposobu swiadczenia Ustug lub korzystania
z Envelo;

14.1.5. Zmiany parametréw technicznych korzystania z Platformy Envelo lub Ustugi;

14.1.6. Zmiany warunkdéw technicznych $wiadczenia Ustug (np. wprowadzenie nowych wymagan
technicznych);

14.1.7. Powstania nowych lub zmiana ryzyk zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

14.1.8. Koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych
ze $wiadczeniem Ustug, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Uzytkownikow.
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14.2. PPUC poinformuje o dokonaniu zmiany Regulaminu poprzez wyswietlenie nowego jednolitego tekstu
Regulaminu w ramach Skrzynki Envelo. Ponadto informacja o dokonanych zmianach Regulaminu wraz
z jednolitym tekstem Regulaminu zamieszczona zostanie na stronie internetowej Envelo. Uwaza sie,
ze Uzytkownik wyrazit zgode na nowa tres¢ Regulaminu, jezeli po zmianie Regulaminu zawart Umowe
o korzystanie z Ustugi. Do zakupionych, ale jeszcze nie wykorzystanych Neoznaczkéw stosuje sie
regulacje dotychczasowe (tj. wtasciwe dla dnia zakupu danego Neoznaczka).

§ 15 Dane osobowe

15.1. Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z zawartg Umowa jest PPUC - Poczta
Polska Ustugi Cyfrowe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Cybernetyki 9, 02-677 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000425263, NIP 525-25-33-454, Regon 146182054, o kapitale
zaktadowym 11 000 000 zt (w catosci optaconym).

15.2. Administratorem danych osobowych w zakresie ustug pocztowych (przekierowanie i doreczenie)
jest Poczta Polska spotka akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960, kapitat zaktadowy:
774.140.000 zt (w catosci optacony).

15.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania ze Skrzynki Envelo
oraz Ustug dostepnych poprzez Skrzynke Envelo.

15.4. Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w dokumencie
Polityka prywatnosci, dostepnym pod adresem internetowym
https://www.envelo.pl/pomoc/bezpieczenstwo-danych-osobowych/polityka-prywatnosci/

15.5. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja prawa dotyczace je danych osobowych, szczegdtowo

opisane w Polityce prywatnosci, o ktérej mowa w pkt 15.4.

§ 16 Postanowienia koncowe
16.1. Regulamin nalezy interpretowac facznie z postanowieniami Umowy wraz z jej zatacznikami
oraz Regulaminem Skrzynki Envelo. W razie sprzecznosci postanowien Regulaminu i Umowy
pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu. W razie sprzecznosci postanowien
Regulaminu i Regulaminu Skrzynki Envelo pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego
Regulaminu.
16.2. Prawem wifasciwym w rozumieniu postanowien Regulaminu jest prawo obowigzujace
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
16.3. Wszelkie spory rozstrzygane beda w sposéb polubowny.
16.4. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze:
16.4.1. skorzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich a podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega
Ustugodawca, jest Mazowiecki Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie
pod adresem: ul. Henryka Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, e-mail:
ih_warszawa@wiih.org.pl strona internetowa: http://bip.wiih.org.pl/,

16.4.2. ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

linkiem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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16.5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sagdem wiasciwym miejscowo do
rozpatrywania sporéw bedzie sad witasciwy dla siedziby Ustugodawcy (tj. sad w Warszawie),
a w przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem sad wiasciwy wedtug zasad ogdlnych.

16.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty wiasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
przepisy o ochronie danych osobowych.

16.7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12. 2021 roku.
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