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REGULAMIN
korzystania z ustugi Neopaczka w ramach Skrzynki Envelo

§1 Definicje

1.1. PPUC lub Ustugodawca - Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000425263, kapitat zaktadowy 11 000 000,00 zt, NIP: 525-25-33-454.

1.2. Poczta Polska lub Operator Pocztowy - Poczta Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (adres:
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa) wpisana do Rejestru Przedsiebiorcédw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000334972, kapitat zaktadowy 774 140 000 zt (w catosci wptacony), NIP:
525-000-73-13 — przedsiebiorca uprawniony do wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie
wpisu do rejestru operatorow pocztowych, zgodnie z Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(Dz.U.z 2012 r. poz. 1529).

1.3. BOK PPUC - Biuro Obstugi Klientow Ustugodawcy z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
02-685 Warszawa. Kontakt z BOK PPUC mozliwy jest pod numerem telefonu: (+48) 22 276 28 28 (optata
zgodnie z taryfa dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérej korzysta Uzytkownik) lub e-mailem na
adres: bok@envelo.pl.

1.4. Klient (lub Uzytkownik) - Kazdy podmiot dopuszczony do obrotu prawno-gospodarczego. W przypadku
0s6b fizycznych nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych lub oséb fizycznych z ograniczona
zdolnoscig do czynnosci prawnych Klient powinien by¢ nalezycie reprezentowany przez przedstawiciela
ustawowego lub odpowiednio dziata¢ za zgoda takiego przedstawiciela ustawowego. Klient moze nabywa¢
Neopaczke (lub Neopaczki) jako Konsument lub Przedsiebiorca. W powyzszym celu Klient w trakcie nabywania
Neopaczki(-ek) moze zostac¢ poproszony o odpowiednie okreslenie swojego statusu.

1.5. Dane Klienta (lub Dane Uzytkownika) - Wszelkie dane tekstowe, graficzne, zdjecia, w tym rowniez dane
osobowe, ktdre Klient wprowadza samodzielnie w trakcie zakupu Neopaczki w ramach udostepnionych
mu funkcjonalnosci Envelo.

1.6. Dane osobowe - Dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych, ,RODO") i odpowiednich przepiséw krajowych
(o ile sa to osoby fizyczne).

1.7. Neopaczka - Ustuga swiadczona droga elektroniczng przez PPUC umozliwiajgca dokonanie przez Klienta
elektronicznie lub na podstawie Umowy postpaid optaty za ustuge pocztowa przyjecia, przemieszczenia
oraz doreczenia paczki swiadczong przez Poczte Polska S.A. na podstawie Regulaminu $wiadczenia
ustugi pocztowych Pocztex w obrocie krajowym , przy czym optata dokonywana w ramach ustugi
Neopaczka umozliwia skorzystanie z ustugi pocztowej Pocztex Kurier 48. Nadanie przez Klienta Przesytki
w stosownej placdwce Poczty Polskiej jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta regulacji
Operatora Pocztowego dotyczacych ustugi pocztowej Pocztex Kurier 48.
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1.8. Ustuga dodatkowa - Ustuga Poczty Polskiej dotyczaca ustugi Pocztex Kuerier 48, zamawiana przez
Klienta wraz z ustuga Neopaczka i wspdlnie z nig wyceniana.

a) pobranie - zainkasowanie od odbiorcy okreslonej przez nadawce kwoty pienieznej (kwoty pobrania)
i przekazanie jej na adres nadawcy albo rachunek bankowy wskazany przez nadawce - ustuga
niedostepna dla przesytek z opcja ,Odbiér w punkcie” nadanych do odbioru w punkcie partnerskim albo
punkcie odbioru bedacym automatem pocztowym.

b) sprawdzenie zawartosci-otwarcie przesytki przez odbiorce i pordéwnanie jej zawartosci
z formularzem specyfikacji; w przypadku serwisu Kurier 48 ustuga realizowana jest wytacznie dla
przesytek nadanych jako Kurier 48 pobranie; ustuga niedostepna dla przesytek z opcja ,Odbidor w
punkcie” bedacym automatem pocztowym lub punktem partnerskim .

c) ostroznie - traktowanie przesytki ze szczegdlng ostroznoscia; ustuga wymagana dla przesytek z
zawartoscia: przedmiotow tatwo ttukacych sie, ptyndw, gazéw, szkta, rzeczy tamliwych i kruchych, rzeczy
oznaczonych jako ,rzecz o krétkim okresie trwatosci”, zywych roslin, owaddéw i zywych ptakow (w
szczegolnosci pszczédt i pisklat ptactwa domowego).

1.9. Zadanie zmiany Adresata - Ustuga, w ramach ktérej Ustugodawca, w imieniu wiasnym i na rzecz Klienta,
zgtasza zadanie zmiany adresu lub adresata dla nadanej Przesytki do Operatora Pocztowego.

1.10. Przesytka - Paczka adresowana, optacana i nadawana w ramach ustugi Neopaczka.

1.11. Masa przesylek — Maksymalna masa przesytki wynosi 30 kg. Maksymalna masa przesytek z opcja
.Odbior w punkcie” nadanych do odbioru w punkcie odbioru bedacym placéwka pocztowa, punktem
partnerskimi lub automatem pocztowym wynosi 20 kg.

1.11.1. Maksymalna masa przesyiki, ktérej opakowanie stanowi koperta, w tym koperta z wypetnieniem (tzw.
koperta babelkowa), lub koperta foliowa (zwana inaczej foliopakiem) wynosi 5 kg.

1.12. Przesytka Standardowa - Paczka standardowa:

1.12.1. ma regularny ksztatt prostopadtoscianu (nie moze mie¢ zadnych wystajgcych elementéw)
1.12.2. sktada sie z jednej czesci (nie moze sktadac sie z dwoch czesci, potaczonych na czas transportu)
1.12.3. posiada wymiary:
e Minimalne wymiary paczki wynoszg 10 cm x 16 cm x 1 cm,
o Maksymalne wymiary paczki wynoszg (dtugos¢ + szerokos$¢ + wysokosc) <=250cm, przy czym
najdtuzszy wymiar (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 150 cm,

1.13. Przesytka Niestandardowa - Paczka niestandardowa spetniajaca przynajmniej jedno z ponizszych
kryteridw:

1.13.1. wymiary wynoszace 250 cm < (dtugosc¢ + szerokos$¢ + wysokos$c) <=300 cm, przy czym najwiekszy
wymiar (dtugosc) nie moze przekroczyé 150 cm,

1.13.2. wymiary wynoszace (dtugos¢ + szerokos¢ + wysokosé) <=250 cm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugosc) nie moze przekroczyé¢ 150 cm, ktdra posiada:

e nieregularne ksztatty, w tym przesytki, ktére nie sg zapakowane w opakowanie bedace
prostopadtoscianem lub

e elementy wystajgce poza jej regularny obrys lub

e sktadajace sie z dwdch lub wiecej odrebnych czesci, potagczonych w jedng nieregularng catosé
(np. za pomocy folii stretch, tasmy),

1.13.3. ksztatt owalny, okragty, cylindryczny (np. tuba, rulon, watek z tkaning) z wytaczeniem przypadkdw
opisanych w Przewodniku Pakowanie Opon, o ktérym mowa w § 2 pkt 7 zatgcznika do regulaminu
Pocztex
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1.13.4. zawiera dwie opony zapakowane zgodnie z Przewodnikiem Pakowania Opon, o ktérym mowa w
§ 2 pkt 7 zatacznika do regulaminu Pocztex

za wyjatkiem przesytek, ktorych opakowanie stanowi koperta w tym koperta z wypetnieniem (tzw.

koperta babelkowa), koperta foliowa (zwana inaczej foliopakiem) o maksymalnych wymiarach 55cm x

45cm.

1.14. Maksymalne wymiary przesytek z opcja ,Odbidr w punkcie” nadanych do:

1) odbioru w punkcie odbioru bedacym placéwka pocztowa lub punktem partnerskim wynosza 70 cm x
60 cm x 60 cm; dla przesytek o ksztatcie cylindrycznym nadanych jako niestandardowe 20 cm
(Srednica) x 70 cm (dtugosé),

2) odbioru w punkcie odbioru bedacym automatem pocztowym wynoszg 60 cm x 47 cm x 37 cm;
dla przesytek o ksztatcie cylindrycznym nadanych jako niestandardowe 20 cm (Srednica) x 60 cm
(dtugosc).

3) w przypadku przesytek z opcja ,Odbiér w punkcie” — jako niestandardowe traktowane sg przesytki
spetniajace przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow:

e nieregularne ksztatty, w tym przesytki, ktére nie sg zapakowane w opakowanie bedace
prostopadtoscianem,

e elementy wystajgce poza jej regularny obrys,

e sktadajace sie z dwodch lub wiecej odrebnych czesci, potaczonych w jedng nieregularng
catos¢ (np. za pomocg folii stretch, tasmy),

e ksztatt owalny, okragty, cylindryczny (np. tuba, rulon, watek z tkaning) za wyjatkiem przesytek,
ktorych opakowanie stanowi koperta w tym koperta z wypetnieniem (tzw. koperta
bagbelkowa), koperta foliowa (zwana inaczej foliopakiem) o maksymalnych wymiarach 55 cm x
45 cm.

1.15 Umowa lub Umowa o Neopaczke - Umowa nabycia neopaczki pomiedzy PPUC a Klientem zawarta na
odlegtos¢ (elektronicznie na Platformie Envelo poprzez Konto Zaufane Klienta) lub w formie pisemnej
(,Umowa postpaid” — regulujagca zasady optacania przez Klienta Neopaczek generowanych poprzez
Platforme Envelo). Umowy zawierane sg z Klientami posiadajagcymi status Konsumenta albo
Przedsiebiorcy. Wytacznie w stosunku do Klientéw posiadajacych status Przedsiebiorcy w celu zawarcia
Umowy konieczny jest wymog posiadania miejsca zamieszkania lub siedziby na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub prowadzenia przez Przedsiebiorce zagranicznego dziatalnosci
gospodarczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w formie zgodnej z obowiazujacymi w tym zakresie
przepisami. PPUC informuje, ze w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Klienta w trakcie wypetniania
formularza Ustugi Neopaczka na Platformie Envelo dostep do niektorych funkcjonalnosci Envelo moze
by¢ zréznicowany dla Klienta bedgcego Konsumentem oraz Klienta bedacego Przedsiebiorca.

1.16. Nalepka Adresowa - Dokument generowany i udostepniany Klientowi w formie elektronicznej przez
Platforme Envelo, na podstawie ztozonego i optaconego zamdwienia na ustuge Neopaczki. Dokument
zawiera dane adresowe, Kod kreskowy, kod graficzny, ktéry pozwala na weryfikacje waznosci optaty za
Neopaczke, a takze inne informacje umozliwiajace realizacje ustugi Neopaczka przez PPUC oraz ustugi
pocztowej przez Poczte Polska. Nalepka Adresowa moze by¢ zastosowana wytacznie do jednorazowego
uzytku przez okres jej waznosci, tj. 7 dni kalendarzowych liczonych od momentu (godziny) wystania
informacji potwierdzajacej mozliwos¢ pobrania przez Klienta w formie elektronicznej Nalepki Adresowe;.
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1.17. Kod kreskowy - Kod kreskowy bedacy czescig Nalepki Adresowej wraz z ciggiem cyfr stanowigcym
numer nadania Przesytki. Kod umozliwia identyfikacje Przesytki przez skanery elektroniczne Poczty
Polskiej.

1.18. Nadawca - W komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a PPUC jest to wskazany przez Uzytkownika
podmiot, na rzecz ktérego PPUC formalnie dokonuje nadania Przesytki u Operatora Pocztowego.
Jednakze formalnie, w rozumieniu pojecia nadawcy okreslonego w Regulaminie Operatora Pocztowego,
nadawca Przesyiki jest PPUC, ktdra nadaje Przesytke w imieniu wkasnym i na rzecz podmiotu wskazanego
przez Klienta.

1.19. Adresat - Podmiot wskazany jako odbiorca Przesytki w wypetnianym elektronicznie przez Uzytkownika
formularzu Ustugi na Platformie Envelo. Uzytkownik wskazuje Adresata poprzez podanie jego imienia i
nazwiska lub nazwy (firmy), doktadnego adresu z nazwa ulicy, numerem domu/budynku, numerem
mieszkania / lokalu (o ile istnieje), kodem pocztowym albo oznaczeniem skrytki pocztowej oraz nazwa
miejscowosci.

1.20. Odbiorca - Adresat lub inna osoba uprawniona do odbioru Przesyiki.

1.21. Potwierdzenie Nadania - Druk, na ktérym nastepuje potwierdzenie nadania Przesytki, zawierajacy
informacje adresowe wskazane przez Klienta, dane Adresata oraz Kod kreskowy. Oznaczenie przez
Operatora Pocztowego Przesytki jako nadanej nastepuje w placdwce pocztowej Poczty Polskiej
przyjmujacej Przesytke do obrotu pocztowego.

1.22. Elektroniczne Potwierdzenie Nadania - Elektroniczne potwierdzenie przez Platforme Envelo wysytane
na Skrzynke Envelo Klienta, zawierajace m.in. informacje adresowe Nadawcy, tj. osoby wskazanej przez
Klienta, na ktorej rzecz PPUC dokonuje nadania Przesyitki, dane Adresata, a takze date oraz numer
nadania Przesytki i potwierdzajgce wprowadzenie tej Przesytki do obrotu pocztowego. Elektroniczne
Potwierdzenie Nadania nie jest dokumentem urzedowym w rozumieniu art. 17 prawa pocztowego.

1.23. Faktura Elektroniczna - Faktura elektroniczna w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa.

1.24.Przedsiebiorca - Klient posiadajacy status przedsiebiorcy w rozumieniu wiasciwych przepiséw
obowigzujacego prawa.

1.25. Konsument - Za Konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

1.26.0perator Platnosci zawierania umow Elektronicznych - Podmiot umozliwiajacy dokonywanie
ptatnosci podczas procesu zawierania umoéw o Ustugi w ramach Platformy Envelo, a w szczegdlnosci: (i)
dokonujacy autoryzacji, czyli potwierdzenia, ze Uzytkownik postugujacy sie dang karta ptatnicza lub
rachunkiem bankowym jest uprawniony do dokonania ptatnosci (np. posiada odpowiednie $rodki na
rachunku karty ptatniczej lub rachunku bankowym), a takze (ii) dokonujacy rozliczania i przetwarzania
transakcji ptatniczych za Ustugi nabywane poprzez Platforme Envelo, ktérym to w procesie zawierania
Umowy o ustuge Neopaczka. Operatorem Ptatnosci Elektronicznych jest firma eCard S.A. z siedzibg w
Gdansku 80- 387, przy ul. Arkonskiej 11, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000042304, kapitat
zaktadowy 16 840 000 zt (w catosci wptacony), NIP: 5213103040.

1.27. Regulamin Operatora Pocztowego - Regulamin $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym
stosowany przez Operatora Pocztowego dla przesytek nadawanych w ramach ustugi Neopaczka.
Regulamin ten dostepny jest na stronie www.pocztex.pl.
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1.28. OWU - ,Ogédlne warunki ubezpieczenia przesytek nadanych przez klienta biznesowego” oraz ,0Ogdlne
warunki ubezpieczenia przesytek pocztowych”, stosowane przez Operatora Pocztowego dla przesytek
nadawanych w ramach ustugi Neopaczka, dostepne na stronie internetowej www.poczta-polska.pl

1.29. Cennik - Cennik obejmujacy Optaty za korzystanie z ustugi Neopaczka. Cennik dostepny jest na stronie
http://www.envelo.pl/

1.30. Regulamin - Niniejszy Regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami

1.31. Regulamin Skrzynki Envelo - Regulamin korzystania ze Skrzynki Envelo i niektorych Ustug dostepnych
poprzez Skrzynke Envelo majacy rowniez odpowiednie zastosowanie do Umowy o ustuge Neopaczka,

okreslajacy zasady korzystania ze Skrzynki Envelo oraz Platformy Envelo, ktérego aktualna wersja
dostepna jest na www.envelo.pl- jego zaakceptowanie przy aktywacji Skrzynki Envelo umozliwia
Klientowi korzystanie z ustug dostepnych poprzez Skrzynke Envelo, m.in. z ustugi Neopaczka.

1.32. Dzien roboczy - Kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

1.33 Punkt odbioru — miejsce odbioru przesyiki z opcja ,Odbiér w punkcie” bedace placéwka pocztowa albo
automatem pocztowym.

1.34. Punkt partnerski — miejsce odbioru przesytki z opcjg ,Odbidr w punkcie” niebedace placdwka pocztowa
ani automatem pocztowym.

1.35. Placowka pocztowa - Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej lub inne miejsce wyodrebnione i
oznaczone przez Poczte Polska, w ktérym mozna nadac lub odebraé Przesytke z Nalepka Adresowa. Nie
istnieje mozliwos¢ nadania Przesytki z Nalepka Adresowa w agencji pocztowej , ani w automacie
pocztowym, ani punkcie partnerskim Poczty Polskiej (wiecej informacji w pkt 6.2 niniejszego

Regulaminu).
1.36. Automat pocztowy — samoobstugowe urzadzenie Poczty Polskiej bedace punktem odbioru przesytek.

§2. Postanowienia wstepne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania i zasady nabywania przez Uzytkownikoéw ustugi
Neopaczka na Platformie Envelo. Kwestie (w tym definicje) nie uregulowane w niniejszym Regulaminie
zostaty uregulowane w Umowie lub Regulaminie Skrzynki Envelo, majacym odpowiednie zastosowanie
do ustugi Neopaczka.

2.2. Regulamin zostaje nieodpfatnie udostepniony w postaci pozwalajacej na jego utrwalanie,
przechowywanie i odtwarzanie (tj. w formacie pliku PDF) przez Uzytkownika na stronie internetowej
https://www.envelo.pl/pomoc/cenniki-i-regulaminy/regulaminy/. Kazdy podmiot korzystajacy z dostepu
do Internetu moze zapoznal sie nieodptatnie z trescia Regulaminu. Tres¢ Regulaminu moze byc
drukowana, utrwalana oraz zwielokrotniana dowolng technika na dowolnych nosnikach. Dodatkowo, na
zadanie Uzytkownika, Ustugodawca przesle Uzytkownikowi kopie Regulaminu w postaci elektronicznej
na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;.

2.3. W zaleznosci od istoty danej Ustugi, niniejszy Regulamin:

2.3.1. obowiazuje w zakresie regulacji dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢,
2.3.2. stanowi odestanie do Regulaminu Operatora Pocztowego, w zakresie realizacji przez niego ustugi
pocztowej, tj. przyjecia, przemieszczenia i doreczenia Przesytki oraz Ustug Dodatkowych.

2.4. PPUC informuje, iz Przesytki optacone w ramach ustugi Neopaczka sa przez Poczte Polskg S.A.
przyjmowane, przemieszczane oraz doreczane jako Przesytki nadane przez PPUC w imieniu wtasnym na
rzecz Nadawcy (na podstawie odrebnej umowy pomiedzy Poczta Polska a PPUC).

Strona 5 z 21

Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000425263, NIP 525-25-33-454, o kapitale zakladowym 11 000 000 zt (w catosci wptaconym)


http://envelo.pl/docs/regulamin.html

envelo & Poczta Polska

2.5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami Umowy
rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a postanowieniami Regulaminu Skrzynki Envelo pierwszenstwo maja
postanowienia niniejszego Regulaminu.

§3. Specyfikacja oraz funkcjonalnos¢

3.1. W ramach Umowy o Neopaczke PPUC umozliwia Klientowi zalogowanemu do Skrzynki Envelo:
3.1.1. Wprowadzenie w elektronicznym formularzu parametrow Przesyitki, danych nadawcy i Adresata
oraz wybér Ustug Dodatkowych
3.1.2. opcjonalnie - personalizacje Nalepki Adresowej, przy czym:
3.1.2.1. W celu skorzystania z funkcjonalnosci indywidualnej grafiki w ramach Nalepki Adresowe;j,
Klient wykorzystuje wtasny obiekt multimedialny w postaci pliku graficznego lub zdjecia (dalej:
.Grafika Klienta”). Po jej zatadowaniu (przestaniu przez Internet) do Envelo Klient moze
umiesci¢ te Grafike Klienta w polu zarezerwowanym na Nalepce Adresowej. Zaakceptowanie
powyzszej kompozycji przez Klienta skutkuje wygenerowaniem przez Envelo dla Klienta pliku
pdf zawierajagcego Nalepke Adresowa wraz z umieszong w niej Grafika Klienta.

3.1.2.2. Wymogi techniczne, w tym format, rodzaj pliku dotyczace Grafiki Klienta zostaty
zdefiniowane w punkcie 9.2 Regulaminu.

3.1.2.3 Klient jest uprawniony i zobowigzany do wykorzystywania Grafiki Klienta w zakresie i na
warunkach wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa.

3.1.3. dokonanie optaty za ustuge Pocztex Kurier 48 oraz skorzystanie z Ustug Dodatkowych:
3.1.3.1. Ostroznie,
3.1.3.2. Przesytka niestandardowa,
3.1.3.3. Sprawdzenie zawartosci dostepne tylko dla serwisu Kurier 48 wytgcznie z opcja pobranie
3.1.3.4. Odbior w punkcie,
3.1.3.5. Pobranie na rachunek bankowy,

3.1.4. zawarcie Umowy o Neopaczke.

3.1.5. pobranie przez Klienta lub bezposredni wydruk skonfigurowanej przez Klienta na Platformie Envelo
Nalepki Adresowej oraz opcjonalnie Potwierdzenia Nadania z udostepnionej przez PPUC strony
internetowej w ramach Platformy Envelo,

3.2. Dla kazdej przyjetej do obrotu pocztowego Przesytki Platforma Envelo przygotowuje i umozliwia
pobranie, w postaci pliku PDF, Elektronicznego Potwierdzenia Nadania. W celu uzyskania papierowego
Potwierdzenia nadania Przesytki pocztowej optaconej w ramach ustugi Neopaczka, Klient ma mozliwosé
wydrukowania Potwierdzenia Nadania, zawierajgcego dane adresowe oraz numer nadania danej
Przesytki. Dokument nalezy okazaé w placédwce Poczty Polskiej przy nadawaniu Przesytki.

3.3. PPUC informuje, iz wygenerowana przez Klienta w ramach Platformy Envelo, a nastepnie wydrukowana
przez Klienta Nalepka Adresowa w ramach optaconej ustugi Neopaczki, stanowi potwierdzenie optacenia
ustugi Pocztex Kurier 48 wraz z ewentualnymi wybranymi przez Klienta Ustugami Dodatkowymi, z
zastrzezeniem postanowien pkt 3.4 i 3.5 ponizej.

3.4. PPUC informuje, iz Nalepka Adresowa w ramach ustugi Neopaczka moze by¢ wykorzystana jednorazowo,
co podlega weryfikacji przez Poczte Polska, ktéra dokonuje skanowania unikalnego Kodu kreskowego
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zamieszczonego na Nalepce Adresowej. W przypadku préby ponownego uzycia tej samej Nalepki

Adresowej tj. zawierajacej ten sam Kod kreskowy, system weryfikacji przesytek Poczty Polskiej wykryje

ponowne uzycie wykorzystanej juz Nalepki Adresowej i uzna Przesytke jako nieoptacona ze wszystkimi

tego konsekwencjami dla Klienta wynikajacych z regulacji dotyczacych Operatora Pocztowego.
3.5. PPUC ponadto informuje, ze:

3.5.1. termin waznosci Nalepki Adresowej (tj. okres, w ktorym Przesytka powinna zosta¢ nadana przez
Klienta w odpowiedniej placowce Poczty Polskiej) wynosi 7 dni kalendarzowych liczac od dnia
zakupu (tj. momentu wystania przez PPUC elektronicznej informacji na Skrzynke Envelo Klienta
potwierdzajacej mozliwosé pobrania przez Klienta Nalepki Adresowej),

3.5.2. zakazane jest jakiekolwiek modyfikowanie gotowych (tj. pobranych przez Uzytkownika z Platformy
Envelo) dokumentéw: Nalepki Adresowej i Potwierdzenia Nadania lub ich poszczegdlnych
elementéw (zaréwno przed jak i po wydruku),

3.5.3. w zakresie Grafiki Klienta zakazane jest dodawanie tresci bezprawnych, obrazliwych, uznanych za
sprzeczne z zasadami wspdizycia spotecznego, wprowadzajacych w btad lub naruszajacych prawa
0s0b trzecich,

3.54. dopuszczalne wymiary, zawarto$¢ oraz sposodb opakowania Przesytki okresla Regulamin
$wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym dla ustugi Kurier 48

3.5.5. w kazdym momencie, a w szczegdlnosci w chwili nadania Przesytki lub p6zniej, Poczta Polska ma prawo
zweryfikowa¢ mase i wymiary Przesytki, a nastepnie poprawi¢ odpowiednie wartosci na Nalepce
Adresowej i w systemach informatycznych wspierajgcych realizacje ustugi Neopaczka, w tym
wyliczajacych wysokos¢ ewentualnej doptaty po stronie Klienta. W przypadku stwierdzonej réznicy
pomiedzy wymiarami lub masa Przesytki zadeklarowanymi przez Klienta w trakcie procesu nabywania
Neopaczki na Platformie Envelo a wymiarami lub masa Przesytki zweryfikowana przez Poczte Polska, za
faktyczne mase i wymiary Przesytki przyjmuje sie wartosci poprawione przez Operatora Pocztowego. W
przypadku stwierdzenia koniecznosci dokonania doptaty do obowiagzujacej w dniu nadania Przesyiki
optaty stosowanej przez Envelo, Uzytkownik zostanie poinformowany o doptacie, jej wysokosci i terminie
za posrednictwem Skrzynki Envelo. W przypadku dokonania przez Uzytkownika optaty za Przesytke
wyzszej niz wynikajaca z jej faktycznej masy i rozmiaréw Ustugodawca nie dokonuje zwrotu nadptaty.
Poczta Polska ma prawo tez zweryfikowa¢, czy przesytka jest wtasciwie oznaczona — np. w przypadku
paczki niestandardowej oraz zweryfikowaé pozostate parametry okreslone w regulaminie $wiadczenia
ustugi Pocztex w obrocie krajowym.

3.5.6. Cennik okresla w szczeg6lnosci zasady naliczania i wysoko$¢ doptat (optat dodatkowych)
naliczanych badz na skutek zadan Klienta sktadanych przed lub w trakcie wykonywania ustugi
pocztowej przez Operatora Pocztowego lub zwigzanych z cyklem $wiadczenia ustugi pocztowej
przez Operatora Pocztowego (np. zwrot Przesyiki) - ewentualng doptate, w szczegdlnosci te, o ktorej
mowa w pkt. 3.5.5 powyzej, Uzytkownik zobowigzany jest uregulowa¢ we wskazanym terminie
poprzez Platforme Envelo (tj. Skrzynke Envelo Klienta) w przypadku umoéw zawartych na odlegtosé
lub poprzez optacenie faktury w przypadku Uméw postpaid,

3.5.7. w przypadku uméw zawartych na odlegtosc (elektronicznie na Platformie Envelo poprzez Skrzynke
Envelo) doptata zostanie automatycznie dodana do Koszyka jako element nieusuwalny — jej
optacenie przez Klienta bedzie wymagane, aby dokona¢ jakiegokolwiek innego zakupu ustugi lub
produktu na Platformie Envelo (przy czym doptate bedzie mozna optaci¢ przed lub razem z
kolejnym zamowieniem), natomiast dla Umoéw postpaid — doptata zostanie automatycznie
doliczona do kolejnej faktury. Przesytka jest dostarczana do Adresata lub zwracana do Nadawcy
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niezaleznie od dokonania lub niedokonania doptaty, natomiast zwrot Przesytki zgodnie z
regulacjami Operatora Pocztowego podlega réwniez dodatkowej optacie (doptacie) na zasadach
okreslonych w Cenniku. PPUC zastrzega dochodzenie od Klienta naleznosci w zakresie doptat (optat
dodatkowych), ktére zostaty naliczone zgodnie z Cennikiem.

3.5.8. wszystkie przesytki w ramach ustugi Neopaczka sa w ramach optaty za ustuge Neopaczka
ubezpieczone do kwoty 1 000,00 PLN (tysigc ztotych); ubezpieczenie realizowane jest na zasadach
opisanych w OWU majacych zastosowanie do Pocztex Kurier 48 (Ogdlne warunki ubezpieczenia
przesytek nadanych przez klienta biznesowego oraz Ogdlne warunki ubezpieczenia przesytek
pocztowych) dostepnych na stronie www.pocztapolska.pl,

3.5.9 Przesytki przyjmowane przez Poczte Polska w ramach swiadczonej ustugi traktowane sa jako

przesytki z zadeklarowanga wartoscia.

Jezeli zwykta wartos¢ rzeczy zawartych w przesytce:

a) nie przekracza 100,00 zt i nadawca nie zadeklarowat wartosci przesyitki - przesytke taka traktuje
sie jako przesytke z zadeklarowana wartoscig 100,00 zt,

b) przekracza 100,00 zt i nadawca zadeklarowat wartosc przesyiki - przesytke taka traktuje sie jako
przesytke z zadeklarowang wartoscia o wartosci podanej przez nadawce, z zastrzezeniem pkt
3,

c) przekracza 100,00 zt, ale nadawca nie zadeklarowat wartosci, tylko dokonat ubezpieczenia
przesytki zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU i cenniku albo pisemnej umowie - przesytke
taka traktuje sie jako przesytke z zadeklarowang wartoscia 100,00 zt objetg ubezpieczeniem do
wskazanej przez nadawce kwoty.

d) Dla przesytek z opcjg ,Odbiér w punkcie” maksymalna wysoko$¢ zadeklarowanej wartosci
wynosi 100 zt.

3.5.9. Poczta Polska $wiadczy ustuge pocztowa po pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej wykonania.
3.5.10. Ustugi Dodatkowe, o ktérych mowa w pkt. 3.1.3 realizowane sg przez Operatora Pocztowego na
warunkach okreslonych w Regulaminie Operatora Pocztowego.

§4. Zawarcie Umowy o Neopaczke

4.1. Do zawarcia Umowy i uruchomienia mozliwosci korzystania z ustugi Neopaczka niezbedne jest, aby:

4.1.1. Uzytkownik (bedacy Konsumentem badz Przedsiebiorcg) zatozyt uprzednio Skrzynke Envelo
w ramach Platformy Envelo oraz zaakceptowat tre$¢ Regulaminu korzystania ze Skrzynki Envelo
i niektérych Ustug dostepnych poprzez Skrzynke Envelo,

4.1.2. Uzytkownik Przedsiebiorca moze dodatkowo zawrze¢ Umowe postpaid z PPUC.

4.2. Zawarcie konkretnej Umowy o ustuge Neopaczka z Klientem nastepuje z chwilg spetnienia przez
niego kolejno wszystkich okreslonych ponizej warunkdéw i wszystkich dziatan w procesie
zakupowym Neopaczki na Platformie Envelo:

4.2.1. podanie wszystkich niezbednych informacji adresowych przez Klienta, w tym danych
adresowych nadawcy i Adresata,

4.2.2. zdeklarowanie parametréw Przesytki (w tym wymiary i masa) oraz okreslenie ewentualnych
opgji i ustug dodatkowych do ustugi pocztowej (oraz danych wymaganych do realizacji
wybranych ustug),
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4.2.3. opcjonalnie - wybor funkcjonalnosci indywidualnej Grafiki Klienta opisanej w pkt. 3.2
Regulaminu powyzej,

4.2.4. wyrazenie przez Klienta zgody na tres¢ Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola elektronicznego formularza zaméwienia ustugi Neopaczka na Platformie Envelo,

4.2.5. wybér placowki nadawczej Poczty Polskiej,

4.2.6. zaakceptowanie przez Klienta warunkéw regulowania naleznosci oraz wysokosci Optaty za
ustuge Neopaczki oraz dokonanie tej optaty z wykorzystaniem wybranego Operatora Ptatnosci
Elektronicznych — warunek dokonania optaty elektronicznie z wykorzystaniem wybranego
Operatora Ptatnosci Elektronicznych nie dotyczy Klientdéw, ktorzy zawarli z PPUC Umowe
postpaid.

4.3. Akceptacja Regulaminu przez Klienta w sposdb opisany w pkt. 4.2.4 powyzej jest rbwnoznaczna ze
ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, ze:

4.3.1. zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje bez zastrzezen wszystkie zawarte w nim
postanowienia,

4.3.2. do Umowy przystapit dobrowolnie,

4.3.3. dane zawarte w elektronicznym formularzu zamoéwienia ustugi Neopaczka na Platformie
Envelo sg zgodne ze stanem rzeczywistym i sa poprawne.

4.4. Brak akceptacji Regulaminu skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia Umowy i skorzystania z ustugi
Neopaczka.

4.5. Na tres¢ Umowy z Klientem sktadajg sie Regulamin, Regulamin Skrzynki Envelo, wypetniony przez
Klienta elektroniczny formularz zamdwienia ustugi Neopaczka oraz uiszczona Optata.

4.6. W trakcie zawierania Umowy Klient zobowiazany jest do wniesienia Optfaty w terminie i w sposéb
wynikajacych z Regulaminu oraz regulaminu Operatora Ptatnosci Elektronicznych.

4.7. Klient moze regulowac naleznosci z tytutu zakupu Neopaczki za pomoca przelewu lub zaptaty karta
pfatnicza/kredytowa. Szczegotowe zasady dokonywania ptatnosdci z tytutu zakupu Neopaczki
okresla regulamin Operatora Ptatnosci Elektronicznych.

4.8. W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza ewentualny zwrot srodkéw zostanie wykonany bezposrednio
na karte Klienta przez Operatora Ptatnosci Elektronicznych.

4.9. W celu dokonania ptatnosci online za ustugi zakupione na Platformie Envelo Klient moze skorzystac
z wymienionych akceptowanych kart: Visa, MasterCard, Maestro; ptatnosci BLIK, SkyCash, mPay,
Visa Checkout, Kupuj z Masterpass lub nastepujacych e-przelewdw:

ePrzelewy automatyczne

Ptace z Inteligo (Inteligo) T-Mobile Ustugi Bankowe

Ptace z iPKO (PKO BP S.A) Millennium — Ptatnosci Internetowe
Ptace z iKO (PKO BP S.A) (Bank Millennium S.A))

Przelew24 (BZ WBK) Pay Way Toyota Bank

mTransfer (mBank) (Toyota Bank Polska S.A.)

Ptace z iPKONET Eurobank ptatnos¢ online

Ptace z Alior Sync (Euro Bank S.A)

Przelew z BPH Pta¢ z ING (ING Bank Slaski S.A)
Pekao24przelew Przelew Volkswagen Bank direct
Wydrukuj i Zaptaé db Transfer (Deutsche Bank PBC S.A.)
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Crédit Agricole przelew online Pta¢ z Plus Bank (Plus Bank S.A.)
(Credit Agricole Bank Polska S.A.) Bank Pocztowy

Ptace z Citi Handlowego (Bank Handlowy w PeoPay (Bank Pekao S.A.)
Warszawie S.A. Citi Handlowy) Ptace z Idea-Bank

Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska S.A.) Ptace z Alior Bankiem
ePrzelewy pétautomatyczne

Credit Agricole Bank Polska S.A. Bank Pocztowy S.A.

Millennium Bank S.A. Bank Spétdzielczy we Wschowie

Raiffeisen Polbank Bank Zachodni WBK S.A.

Plus Bank S.A. DnB Nord Deutsche Bank PBC S.A.

4.10. Niezwtocznie po odnotowaniu wptaty (tj. potwierdzeniu przez Operatora Ptatnosci Elektronicznych
uiszczenia Optaty przez Klienta na rzecz Ustugodawcy), PPUC potwierdza Klientowi emailem na
wskazany przez niego adres zawarcie danej Umowy o Neopaczke i umozliwi Klientowi pobranie i
zapisanie Nalepki Adresowej na dysk Klienta lub wydruk Nalepki Adresowej bezposrednio ze strony
www PPUC, w sposdb okreslony w Regulaminie.

4.11. PPUC nie dokonuje ani nie posredniczy w ptatnosciach elektronicznych dokonywanych przez
Klienta u Operatora Ptatnosci Elektronicznych.

§5. Warunki realizacji ustugi Zadanie Zmiany Adresata

5.1. Zadanie Zmiany Adresata do nadanej Przesytki przez Operatora Pocztowego moze zostaé
zamdwione i optacone przez Klienta za posrednictwem Platformy Envelo zgodnie z Cennikiem- po
nadaniu Przesyiki.

5.2. Zadanie Zmiany Adresata realizowane jest przez Operatora Pocztowego, na zasadach opisanych w
Regulaminie Operatora Pocztowego.

5.3. Zgodnie z regulacjami dotyczacymi Operatora Pocztowego optata za ztozenie Zadania Zmiany
Adresata nie podlega zwrotowi, niezaleznie od wyniku realizacji ustugi — w szczegdlnosci w
przypadku, gdy z powodu doreczenia Przesytki nie udato sie zmieni¢ adresu lub Adresata.

5.4. Jezeli w wyniku realizacji Zgdania Zmiany Adresata konieczne bedzie dostanie Przesytki (zmiana
placéwki oddawczej Poczty Polskiej lub Punktu odbioru), to dla Uzytkownika zostanie naliczona
doptata zgodnie z Cennikiem.

5.5. Wynik realizacji Zadania Zmiany Adresata prezentowany bedzie Klientowi na Platformie Envelo w
ramach Skrzynki Envelo Uzytkownika.

§6. Warunki realizacji ustugi przyjecia, przemieszczenia i doreczenia Przesytki
przez Operatora Pocztowego

6.1. Przyjecie, przemieszczenie i doreczenie Przesytki realizowane jest przez Operatora Pocztowego jako
niepowszechna ustuga pocztowa, na zasadach ujetych w Regulaminie Operatora Pocztowego.

6.2. Przesytka moze zosta¢ nadana w Placéwce pocztowej. Nadawca moze nadac Przesytke z
umieszczong na niej przez pracownika Poczty Polskiej Nalepka Adresowa jedynie we wiasnej
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placowce Poczty Polskiegj (tj. urzedzie pocztowym lub filii urzedu pocztowego), obstugujacych Ustugi
Envelo. Nie istnieje mozliwos¢ nadania neopaczki w agencji pocztowej, ani w automacie pocztowym,
ani punkcie partnerskim Poczty Polskiej. Lista placéwek Poczty Polskiej obstugujacych Ustugi Envelo
(w tym Neopaczke) dostepna jest na stronie: http://placowki.poczta-polska.pl. Przesytki nadawane
w placéwce pocztowej, o masie przekraczajacej 20 kg przyjmowane sg w wyznaczonych placéwkach
pocztowych. Informacje o placéwkach, w ktérych moze nastapi¢ nadanie dostepne sg na stronie
www.poczta-polska.pl oraz pod numerem infolinii (801 333 444 z krajowych telefonow
stacjonarnych, +48 43 842 06 00 z telefondw komorkowych oraz stacjonarnych krajowych i
zagranicznych; optata za potaczenie zgodnie z taryfg operatora).

6.3. Przesytka nadana w dniu roboczym po godzinie 15:00, w sobote albo w dniu ustawowo wolnym od
pracy traktowana jest jako nadana w nastepnym dniu roboczym po dniu jej oddania w placowce
Operatora Pocztowego.

6.4. Gwarantowany przez Operatora Pocztowego termin doreczenia Neopaczki do Adresata lub (w
przypadku opcji ,Odbiér w punkcie”) do wybranego Punktu odbioru, liczac od dnia nadania
Przesytki z uwzglednieniem pkt. 6.3, to:

6.4.1 Dla przesytek nadanych w dniu roboczym do godziny 15:00, przesytki nastapi do trzeciego
dnia roboczego po dniu nadania,
6.4.2. Dla przesytki niestandardowej doreczenie przesytki nastapi do czwartego dnia roboczego po
dniu nadania.
6.4.3 Dla przesytek w serwisie Kurier 48 z opcja ,Odbior w punkcie”, obowiagzuja nastepujace terminy
odbioru:
e 6 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia — w przypadku punktu
partnerskiego,
e 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia — w przypadku punktu
odbioru bedacego placéwka pocztowa
e 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia — w przypadku punktu
odbioru bedgcego automatem pocztowym — przy czym czas oczekiwania przesytki w
automacie pocztowym wynosi 2 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu wystania
powiadomienia o mozliwosci odbioru przesytki, z zastrzezeniem, iz w przypadku
automatéw pocztowych zlokalizowanych poza placéwka pocztowa, przy obliczaniu
terminu oczekiwania przesytki w automacie pocztowym nie uwzglednia sie dni ustawowo
wolnych od pracy; po uptywie terminu oczekiwania przesytki w automacie pocztowym,
na pozostaty czas przesytka zostanie skierowana do najblizszej placéwki pocztowej,
Swiadczacej ,,0Odbiér w punkcie”, o czym adresat zostanie powiadomiony w formie
elektronicznej (SMS albo e-mail).
W przypadku niezgtoszenia sie odbiorcy przesytki do placdwki pocztowej, punktu odbioru albo
punktu partnerskiego w terminach, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1 albo 2 albo ust. 8 Poczta Polska
zwroci przesytke do nadawcy, podajac na opakowaniu przyczyne zwrotu.

6.5. Pozostate warunki dotyczace przyjecia, przemieszczenia i doreczenia Przesytki przez Operatora

Pocztowego opisane sa w Regulaminie swiadczenia ustugi pocztowych Pocztex w obrocie krajowym

§7. Doreczenie Przesytki
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7.1. Doreczenie Przesyiki realizowane jest przez Operatora Pocztowego.

7.2. Przesytki doreczane sg za pokwitowaniem odbioru po stwierdzeniu tozsamosci Odbiorcy. Za
pokwitowanie odbioru uwaza sie czytelny podpis Odbiorcy i date odbioru.

7.3. Sposob doreczania Przesytek okresla Prawo pocztowe i regulacje Operatora Pocztowego.

7.4. Na zadanie Odbiorcy, na opakowaniu Przesytki, osoba doreczajgca umieszcza date i godzine
doreczenia i sktada podpis.

7.5. W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki pod adresem wskazanym na Przesytce:

7.5.1. Dla Przesytki bez opcji ,Odbioér w punkcie” nastepuje zawiadomienie Adresata o podjetej
prébie doreczenia Przesyiki:
7.5.1.1. Jezeli Klient przy zakupie Neopaczki podat numer telefonu komérkowego albo adres
poczty elektronicznej Adresata, Poczta Polska informuje Adresata o podjetej probie doreczenia
przesytki w formie elektronicznej (SMS albo e-mail), wskazujagc numer Przesytki, termin oraz
adres Placéwki pocztowej, w ktdrej przesytka moze zostaé doreczona.
7.5.1.2. Jezeli Klient przy zakupie Neopaczki nie podat numeru telefonu komérkowego ani
adresu poczty elektronicznej Adresata, to pracownik doreczajacy Poczty Polskiej pozostawia
Odbiorcy zawiadomienie o podjetej prébie doreczenia. Zawiadomienie pozostawiane jest w
skrzynce oddawczej adresata lub jesli nie jest to mozliwe, w inny sposéb nie naruszajacy
przepisoéw prawa. W przypadku pozostawienia zawiadomienia o prébie doreczenia Przesytki w
innym miejscu niz skrzynka oddawcza Adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane jest na
Przesytce.
7.5.1.3. Jezeli odbiorca nie zgtosi sie do placowki oddawczej, to w drugim dniu, liczac od dnia
nastepnego po dniu nieskutecznej proby doreczenia, Poczta Polska powtdrnie poinformuje
adresata o mozliwosci odbioru przesytki za pomoca:

1. SMS albo email — jezeli nadawca podat na nalepce adresowej odpowiednie dane,
2. zawiadomienia pozostawionego w skrzynce oddawczej adresata — gdy nie podano
danych SMS lub email,

7.5.2. Przesytke, ktorej w przypadku $mierci Adresata nie mozna doreczy¢, Poczta Polska
niezwtocznie zwraca Nadawcy odptatnie z adnotacja ,zwrot z powodu $mierci adresata” - jezeli
fakt ten zostat w sposéb nie budzacy watpliwosci stwierdzony przez doreczajacego.

7.5.3. W przypadku Przesyiki, doreczanej za posrednictwem skrytki pocztowej, pozostawienie
opatrzonego datg i godzing zawiadomienia jest réwnoznaczne z powiadomieniem o
mozliwosci doreczenia przesytki w Placowce pocztowej.

7.6. Przesytke z opcja ,Odbior w punkcie” dorecza sie w Punkcie odbioru, po wczesniejszym

powiadomieniu Adresata przez Operatora Pocztowego SMS-em lub poczta elektroniczng o:

7.6.1. numerze Przesytki,

7.6.2. nazwie i adresie Punktu odbioru, w ktérym Przesytka oczekuje na odbidr i terminie na
doreczenie Przesytki.

7.7. Termin odbioru Przesyiki:

7.7.1. Przesytka bez opcji ,Odbiér w punkcie”:
7.7.1.1. nie zawierajgca zywych roslin moze zosta¢ doreczona w terminie 7 dni, liczac od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia, opisanego w pkt.
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7.7.1.2. zawierajaca rosliny zywe moze zostac¢ doreczona w Placéwce Pocztowej w terminie 48
godzin, liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia,
opisanego w pkt. 7.5.1.

7.8. ,Pobranie”

7.8.1. W przypadku przesytek z ustuga dodatkowa ,Pobranie” przesytka zostanie doreczona Odbiorcy

po uiszczeniu przez niego kwoty pobrania.

§8. Zwrot przesytki

8.1. W przypadku zwrotu Przesytki przez Operatora Pocztowego zgodnie z dotyczacymi go regulacjami,
zostanie naliczona Klientowi przez PPUC doptata za zwrot Przesytki, zgodnie z Cennikiem
obowiagzujacym w dniu nadania.

§9. Wymagania Techniczne

9.1. Do nabycia Neopaczki poprzez Platforme Envelo wymagane jest posiadanie przez Klienta:
9.1.1. dostepu do Internetu z poprawnie funkcjonujaca i skonfigurowana przegladarka internetowa
umozliwiajaca dostep do stron WWW — co najmniej w nastepujacej wersji:
e Microsoft Internet Explorer wersja 10.X lub wyzsza
e Mozilla Firefox wersja 57.X lub wyzsza
e Google Chrome wersja 63.X lub wyzsza
e Operawersja 46.X Lub wyzsza
e Safari wersja 6.2 lub wyzsza
9.1.2. oraz innego niezbednego oprogramowania, w szczegdlnosci oprogramowania do odczytu
plikéw PDF (preferowana jest najnowsza wersja oprogramowania Adobe Reader).

9.2. Korzystanie z funkcjonalnosci, o ktérej mowa w pkt 4.2.3 Regulaminu, wymaga dostarczenia poprzez
Internet do Platformy Envelo Grafiki Klienta, w stosunku do ktdrej przewidziane sg nastepujace
parametry techniczne:

9.2.1. mozliwe formaty pliku: JPEG, PNG, TIFF
9.2.2. maksymalny rozmiar pliku: 5MB;
9.2.3. wymagana rozdzielczos$¢ Grafiki Klienta: 28x21 mm, 300 dpi, 336x252 pixeli.

9.3. Na potrzeby wydruku przez Klienta Nalepki Adresowej konieczne jest spetnienie nastepujgcych
wymogdw technicznych: zainstalowanie oprogramowania umozliwiajgcego odczyt i wydruk plikdw
PDF oraz korzystanie z drukarki atramentowej lub laserowej umozliwiajacej wydruk z jakoscig min.
300 dpi.

9.4. Do korzystania z niektorych funkcjonalnosci Envelo, w celu osiggniecia ich petnej wydajnosci, moze
by¢ konieczne wiaczenie przez Klienta w przegladarce internetowej obstugi protokotu bezpiecznej
transmisji danych SSL, obstugi Java, Java Script, Flash oraz mechanizmoéw ,Cookies”.

9.5. Uruchomienie niektérych funkcjonalnosci Envelo moze wymagacé spetnienia dodatkowych warunkéw
technicznych, o czym Klient zostanie poinformowany przed skorzystaniem z nich.

9.6. PPUC nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniona przez siebie utrate tresci i Danych Klienta, ktéra
jest spowodowana awarig sprzetu, oprogramowania, systemu informatycznego lub
telekomunikacyjnego lub tez innymi okolicznosciami, ktére pozostaja poza zasiegiem PPUC, a sa
zwigzane ze sprzetem lub oprogramowaniem Klienta.
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9.7. PPUC nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne wystepujace w
sprzecie komputerowym, oprogramowaniu, systemie teleinformatycznym lub infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Klient, a ktdére uniemozliwiaja lub utrudniaja Klientowi
nabycie ustugi Neopaczka.

9.8. PPUC nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i wyglad Grafiki Klienta oraz za jej btedy techniczne
lub niepoprawny format, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg Klientowi ostateczne nabycie
Neopaczki z Nalepka Adresowa zawierajacg Grafike Klienta.

9.9. PPUC informuje, ze mozliwe sg réznice kolorystyczne, ktére moga wystapi¢ pomiedzy Grafika Klienta
widoczna na urzadzeniu wykorzystywanym przez Klienta do komunikowania sie z Platforma Envelo
a finalnym wydrukiem gotowej Nalepki Adresowej wykorzystujacej Grafike Klienta.

§10. Prawa i obowiazki Klienta

10.1. W trakcie korzystania z Envelo Klient jest zobowigzany do kazdorazowego podawania
prawidtowych danych. Dane powinny by¢ doktadne, aktualne i nie moga wprowadza¢ w btad.
Powyzsze stanowi wymodg konieczny dla PPUC w celu zagwarantowania prawidtowego procesu
realizowania Umowy z Klientem.

10.2. Klient w trakcie nabywania ustugi Neopaczka (korzystania z Envelo) ma dostep do swoich danych
(w tym Dane Klienta), ktére moze modyfikowad i aktualizowac.

10.3. Klient zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.

10.4. Klient w trakcie nabywania ustugi Neopaczka w ramach Envelo jest zobowigzany przestrzegac
przepiséw prawa, dobrych obyczajow oraz zasad wspdtzycia spotecznego, a takze nie naruszaé praw
przystugujacych osobom trzecim.

10.5. PPUC rekomenduje, aby Klient przyczyniat sie do prawidtowego funkcjonowania Envelo poprzez
niezwtoczne powiadamianie PPUC o kazdym znanym mu przypadku podejrzenia naruszenia,
rzeczywistego naruszenia, a takze uzyskania nieautoryzowanego dostepu do Envelo.

10.6. Klient nie moze przenosi¢ praw i obowigzkow, ktére uzyskat na podstawie Umowy, na inne osoby.

10.7. Z uwagi na istote ustugi Neopaczki, Ustugodawca informuje, ze nie przystuguje Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem prawo do odstgpienia od Umowy jako umowy zawieranej na odlegtos¢,
albowiem przedmiotem S$wiadczenia jest ustuga w ramach, ktérej Klient otrzymuje Nalepke
Adresowa - rzecz nieprefabrykowang (zawierajacg indywidulane cechy i dane), w tym
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta (personalizacja Nalepki Adresowej, dane
Nadawcy, dane Adresata, itp.), stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§11. Zakaz dziatan bezprawnych

11.1. W zwiagzku z korzystaniem z Envelo lub korzystaniem z ustugi Neopaczka Uzytkownik nie moze
uzywa¢ lub dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym. Zadna osoba nie moze wprowadzaé do
lub przechowywad w ramach Envelo jakichkolwiek materiatéw naruszajacych przepisy prawa, dobre
obyczaje lub prawa osob trzecich. W szczegdlnosci Uzytkownik nie moze wprowadza¢ do Envelo
ani przetwarza¢ w ramach jakiejkolwiek Ustugi jakichkolwiek materiatéw lub tresci:
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11.1.1. Naruszajacych prawo, zasady wspditzycia spotecznego lub dobre obyczaje, w tym materiatow
o charakterze pornograficznym, rasistowskim, zawierajacych tresci uwazanych powszechnie za
wulgarne lub obrazliwe;

11.1.2. Naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa innych oséb, a w szczegdlnosci majatkowe lub
osobiste prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa, prawa wiasnosci przemystowej, prawa
do wizerunku lub inne dobra osobiste innych oséb, w tym Ustugodawcy, podmiotu z Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej S.A. lub innych Uzytkownikéw;

11.1.3. Naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa do znakéw towarowych, oznaczen
geograficznych, oznaczeh przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych
chronionych oznaczen pochodzenia towaréw lub ustug.

11.2. Zaden Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Envelo oraz z jakiejkolwiek Ustugi w celach sprzecznych z
przepisami prawa, zasadami wspodtzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie
przyjetymi zasadami postepowania (w tym zasadami tzw. netykiety, czyli obiektywnymi zasadami
bezpiecznego i nieszkodzacego innym postepowania w ramach korzystania z Internetu lub
postugiwania elektronicznymi profilami).

11.3. Postanowienia okreslone w pkt. 11.11i 11.2 odnosza sie rowniez do Grafiki Klienta. Klient, korzystajac
z funkcjonalnosci Grafiki Klienta, nie moze zamieszczaé materiatéw i tresci naruszajacych prawa i
interesy osdb trzecich oraz takich, ktére sa powszechnie uznawane za obrazliwe, naruszajace zasady
wspotzycia spotecznego, normy etyczne i dobre obyczaje.

11.4. W zwiazku zakazami okreslonymi w pkt. 11.1 i 11.2, PPUC informuje Klienta, ze zgodnie z art. 16
ust. 1 pkt 3 prawa pocztowego Poczta Polska odmawia zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi
pocztowej albo moze odstgpi¢ od tej umowy, jezeli na opakowaniu Przesytki pocztowej lub w
widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne
naruszajagce prawo lub znaki optaty pocztowej niespetniajgce wymagan okreslonych w
obowiazujacych przepisach.

§12. Prawa i obowiazki PPUC

12.1. PPUC zapewnia Klientom w ramach BOK PPUC pomoc techniczng zwigzang z funkcjonowaniem
Envelo.

12.2. PPUC zapewnia dostepnos¢ Envelo i jej funkcjonalnosci, w tym obstuge techniczna, a jednoczesnie
sprawuje kontrole nad prawidtowym korzystaniem z Envelo przez poszczegdlnych Klientéw.

12.3. PPUC nie weryfikuje zawartosci ani wygladu Grafiki Klienta.

12.4. PPUC jest uprawniony do czasowego wstrzymania funkcjonowania Envelo, jej wybranych
funkcjonalnosdci, jak réwniez catego Envelo, w celu dokonania napraw konserwacyjnych i
przegladoéw technicznych. W takim przypadku PPUC dotozy staran, zeby wstrzymanie
funkcjonowania platformy Envelo lub wybranych jej funkcjonalnosci nie trwato dtuzej niz przez
okres 5 dni roboczych. Klient, ktéry udostepnit odpowiednie Dane Klienta PPUC, zostanie o
powyzszej okolicznosci odpowiednio wczesniej poinformowany za posrednictwem powiadomienia
e-mailem.

12.5. PPUC jest uprawniony do czasowego wstrzymania funkcjonowania Envelo, Skrzynki Envelo oraz
wybranych funkcjonalnosci Skrzynki Envelo, a takze catego Envelo, w przypadku wystapienia awarii
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technicznej, o czym Klient zostanie poinformowany w drodze komunikatu dostepnego na stronie
gtownej Envelo lub po zalogowaniu sie do Skrzynki Envelo. Wstrzymanie funkcjonowania Skrzynki
Envelo, jego poszczegdinych funkcjonalnosci lub catego Envelo nie powinno trwac dtuzej niz 10 dni
roboczych, a w przypadku wystapienia powaznych skutkéw awarii PPUC dotozy mozliwych staran,
aby wstrzymanie ich funkcjonowania nie trwato dtuzej niz kolejne 10 dni roboczych.

§13. Obstuga Klienta przez BOK PPUC

13.1. PPUC zapewnia Klientowi kontakt z BOK PPUC w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 20.00 oraz
pod numerem telefonu: (+48) 22 276 28 28 (optata zgodnie z taryfa dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, z ktérej korzysta Uzytkownik) i droga elektroniczng pod adresem:
bok@envelo.pl

13.2. Klient moze zgtasza¢ do BOK PPUC problemy techniczne, reklamacje, pytania i watpliwosci
zwigzane z funkcjonowaniem Envelo, Skrzynki Envelo, ustugi Neopaczka oraz Nalepki Adresowe;.
Kazdy Klient, kontaktujac sie z BOK PPUC, powinien poda¢ swoje dane kontaktowe i przedstawic
doktadny opis problemu.

§14. Wiasnosé intelektualna

14.1. Uzytkownik, ktéry nabywa ustuge Neopaczki, jest zobowigzany do przestrzegania przepisow prawa
wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci regulacji dotyczacych praw autorskich i praw pokrewnych
oraz praw wtasnosci przemystowej. Uzytkownik jest zobowigzany do poszanowania praw wiasnosci
intelektualnej, ktére przystuguja podmiotom trzecim.

14.2. Zabronione jest dalsze przekazywanie, odsprzedawanie, modyfikowanie, kopiowanie i
udostepnianie w celach komercyjnych jakichkolwiek materiatow i tresci dostepnych w ramach
Platformy Envelo oraz Ustugi.

14.3. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej zwigzane z Platforma Envelo lub ustuga Neopaczki, w
szczegolnosci prawa do elementow graficznych, logotypdw, ilustracji, zdje¢, layoutu strony
internetowej www.envelo.pl, wszelkich tresci umieszczonych na stronie internetowej www.envelo.pl,
a takze do koncepcji dziatania, rozwigzan technicznych, funkcjonalnosci, oprogramowania
komputerowego, baz danych, dokumentacji oprogramowania, itp. przystuguja wytacznie
Ustugodawcy, podmiotom z nim wspédtpracujgcym, w tym podmiotom z grupy kapitatowej Poczta
Polska S.A.

144. W zakresie, w jakim jest to niezbedne do nabycia ustugi Neopaczki, Ustugodawca udziela
Uzytkownikowi niewytacznej i nieprzenaszalnej licencji na korzystanie z oprogramowania stuzacego
do korzystania z Platformy Envelo oraz nabywania ustugi Neopaczki zgodnie z jego
funkcjonalnosciami.

14.5. Uzytkownik oswiadcza, ze w stosunku do tresci (w tym Danych Klienta), ktére zamieszcza i
przechowuje w zwiazku z korzystaniem z Platformy Envelo lub ustugi Neopaczka, dysponuje
odpowiednimi uprawnieniami, w szczegdlnosci w zakresie zgodnego z prawem korzystania z
autorskich praw majatkowych oraz praw pokrewnych.

14.6. Klient oswiadcza, ze w stosunku do tresci (w tym Danych Klienta), ktére zamieszcza i przechowuje
w zwigzku z korzystaniem z Envelo, dysponuje odpowiednimi uprawnieniami, w szczegdlnosci w
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lub praw wtasnosci przemystowej, w rozumieniu w rozumieniu obowigzujacych przepiséw. Ponadto
Klient oswiadcza, ze w wypadku wykorzystania zdje¢ lub plikéw multimedialnych / graficznych
posiada odpowiednie zgody do wykorzystywania wizerunku oséb utrwalonych na zdjeciach i w tych
plikach w zakresie, ktéry upowaznia go do wykorzystania zdjecia lub pliku jako Grafiki Klienta w
ramach Envelo.

14.7. Klient korzystajacy z funkcjonalnosci Grafika Klienta oswiadcza, ze w zakresie, w jakim udostepnia
materiat lub tres¢ zwigzang z tg funkcjonalnoscia, dysponuje odpowiednimi uprawnieniami, o
ktérych mowa w punkcie 14.5. i 14.6. powyzej oraz ze nie bedzie naruszac jakichkolwiek praw osob
trzecich, w szczegdlnosci, ddbr osobistych, majatkowych lub osobistych praw autorskich, praw
wihasnosci przemystowej ani renomy jakiegokolwiek podmiotu. Catkowita odpowiedzialnos¢ za
naruszenia praw oséb trzecich zwigzanych z wykorzystaniem Grafiki Klienta ponosi¢ bedzie Klient.

§15. Sita wyzsza, Prawo witasciwe, Sad wiasciwy

15.1. Ani Ustugodawca, ani Uzytkownik nie odpowiadaja za opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie zobowigzania, ktére nastgpito w wyniku zdarzenia bedacego sita wyzsza.

15.2. Prawem wiasciwym w rozumieniu postanowien Regulaminu jest prawo obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

15.3. Wszelkie spory mogace wyniknac¢ ze swiadczenia Ustugi beda rozstrzygane przez sady powszechne
zgodnie z wtasciwoscig ogolna.

§16. Odpowiedzialnos¢

16.1. W ramach wykonywania Umowy o Neopaczke, Ustugodawca nie tworzy, nie weryfikuje ani w zaden
sposob nie zmienia jakichkolwiek danych lub tresci wprowadzanych przez Uzytkownika, w
szczegblnosci dotyczy to zarowno Danych Klienta, jak i wszelkich efektéw uzyskanych przez
Uzytkownika przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnych w ramach Platformy Envelo lub ustugi
Neopaczka.

16.2. Uzytkownik ponosi wytaczng i petna odpowiedzialno$¢ za tres¢ oraz skutki swojego korzystania z
wprowadzonych przez siebie tresci lub Danych Klienta.

16.3. Ustugodawca nie jest inicjatorem przekazu Danych Klienta przez Uzytkownika w zwiazku z
dostepem do Platformy Envelo lub ustug Neopaczka i korzystaniem z nich, nie wybiera odbiorcy
przekazéw Danych Klienta, nie wybiera ani nie modyfikuje Danych Klienta (hosting). To oznacza, ze
Ustugodawca zapewnia tylko zasoby techniczne w formie mozliwosci dostepu do Platformy Envelo
lub ustugi Neopaczka, a o ich wykorzystaniu decyduje wytacznie Uzytkownik. Ustugodawca nie
monitoruje zawartosci, tresci ani Danych Klienta.

16.4. Uzytkownik potwierdza, ze ma sSwiadomos¢, iz korzystanie z Envelo wiaze sie z zagrozeniami
dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet. Uzytkownik zapewnia sobie mozliwos¢
dostepu do Internetu we wtasnym zakresie i na warunkach okreslonych w umowie z dostawca ustug
dostepu do Internetu. Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny za odpowiednie zabezpieczenie
(aktualne oprogramowanie, adekwatne oprogramowanie antywirusowe, itp.) sprzetu oraz
oprogramowania, za pomoca ktérych korzysta z dostepu do Internetu.
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16.5. Ustugodawca przy $wiadczeniu ustugi Neopaczki wykorzystuje metody zabezpieczenia przekazu
danych zwyczajowo przyjete na rynku ze wzgledu na wiasciwosci ustug, ktére majg na celu
uniemozliwienie dostepu do danych osobom nieuprawnionym.

16.6. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przyjecia,
przemieszczenia i doreczenia Przesytki, na zasadach ujetych w Regulaminie Operatora Pocztowego.

§17. Reklamacje

17.1. Uzytkownik uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczenia ustugi Neopaczka
oraz inicjowania reklamagji ustug pocztowych Poczty Polskiej, w ramach ktérych Klient bedzie
reprezentowany przez PPUC jako formalnego nadawce przesytki optaconej w ramach ustugi
Neopaczka.

17.2. Reklamacja w zakresie dziatania Platformy Envelo powinna zawierac:

17.2.1. dane kontaktowe Uzytkownika,
17.2.2. opis problemu.

17.3. Reklamacja z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Operatora
Pocztowego inicjowana przez Klienta i sktadana przez PPUC jako formalnego nadawce Przesytki
powinna zawierac:

17.3.1. imie i nazwisko albo nazwe zgtaszajacego reklamacje,

17.3.2. pozostate dane adresowe Nadawcy i Adresata,

17.3.3. przedmiot reklamacgji,

17.3.4. numer Przesytki, date i miejsce jej nadania,

17.3.5. opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

17.3.6. kwote roszczenia w przypadku zadania jej przez reklamujacego,
17.3.7. date sporzadzenia reklamacgji,

17.3.8. podpis reklamujacego — dla reklamacji sktadanej w postaci pisemnej,
17.3.9. dane kontaktowe, w tym adres do korespondencji

17.3.10. wykaz zatgczonych dokumentow.

17.4. Do reklamagji ustugi pocztowej Operatora Pocztowego, ktéra inicjuje Klient, jest on zobowigzany
dotaczy¢ kopie dokumentow:

17.4.1. oswiadczenia o niewidocznych ubytkach lub uszkodzeniach przesytki zgtoszonych w terminie
7 dni od dnia przyjecia przesytki przez Adresata

17.4.2. protokotu sporzadzonego przy odbiorze przesytki, w sytuacjach przewidzianych w
Regulaminie Operatora Pocztowego.

17.5. Reklamacje z tytutu nieprawidtowego dziatania Platformy Envelo lub zainicjowanie reklamacji w
zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Operatora Pocztowego, w zakresie
ustalonym w niniejszym regulaminie, mozna zgtosi¢ do Ustugodawcy na adres Biura Obstugi Klienta
Envelo: bok@envelo.pl lub przesta¢ do Ustugodawcy na adres pocztowy: ul. Rodziny Hiszpanskich
8, 02-685 Warszawa.

17.6. Reklamacje beda rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do Ustugodawcy.

17.7. Reklamacje dotyczace Platformy Envelo Ustugodawca rozpatrzy w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania - nie dotyczy to ustugi pocztowej Swiadczonej przez Operatora Pocztowego. Jesli
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Ustugodawca nie bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, wéwczas w terminie 30 dni
poinformuje o tym Uzytkownika i wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.
Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi w
sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana na adres poczty elektronicznej lub adres do
doreczen podany przez Uzytkownika w reklamacji. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera danych
pozwalajacych na przestanie Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje, pozostanie ona do odbioru
przez Uzytkownika w lokalu Ustugodawcy.

17.8. Reklamacje dotyczace nienalezytego wykonania lub niewykonania ustugi pocztowej dla przesytki
optaconej w ramach ustugi Neopaczka beda kierowane na wniosek Uzytkownika przez
Ustugodawce do Operatora Pocztowego w terminie 7 dni roboczych i rozpatrywane przez
Operatora Pocztowego po uptywie gwarantowanego przez niego terminu doreczenia przesytki w
ramach ustugi Pocztex Kurier 48. Terminy gwarantowanego dostarczenia przesytek okresla
Regulamin $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym. Reklamacje dotyczace niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug pocztowych beda sktadane z inicjatywy Klienta przez PPUC i
rozpatrywane przez Operatora Pocztowego (w tym w zakresie ewentualnych odszkodowan) w
zaleznosci od okolicznosci na podstawie nastepujacych przepiséw i postanowien (lub regulagji je
zastepujacych):

17.8.1. Regulamin Operatora Pocztowego.

17.8.2. Ustawa z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe (t,j. Dz. U z 2018r., poz. 2188),

17.8.3. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (tj. Dz. U. z 2019r., poz. 474).

17.9. Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje przesytki od Operatora Pocztowego Ustugodawca
przekazuje jg Uzytkownikowi w przeciggu 7 dni roboczych na Skrzynke Envelo, wskazany przez
Uzytkownika adres email lub listownie na wskazany przez Uzytkownika adres. Wyptata przyznanego
przez Operatora Pocztowego odszkodowania bedzie realizowana przez Ustugodawce, na wskazany
przez Uzytkownika rachunek bankowy.

17.10. Jezeli zgtoszona reklamacja dotyczaca ustugi pocztowej Operatora Pocztowego wymaga
uzupetnienia reklamacji o dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 17.3, PPUC wzywa Klienta do
usuniecia brakéw w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do
terminu rozpatrzenia reklamagji.

17.11. W przypadku odmowy uznania reklamacji dotyczacej ustugi pocztowej Operatora Pocztowego w
catosci lub w czesci, reklamujacy moze wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia
odpowiedzi na reklamacje.

17.12. Droge postepowania reklamacyjnego w sprawie ustugi pocztowej Operatora Pocztowego uwaza
sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji przez jednostke organizacyjng Poczty
Polskiej, wyznaczona do rozpatrywania odwotan albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w
terminie 30 dni od dnia uznania reklamacgji.

17.13. Roszczenia w zakresie ustugi pocztowej przedawniaja sie z uptywem 12 miesiecy od dnia nadania
Przesytki pocztowe).

17.14. Bieg przedawnienia roszczenh w zakresie ustugi pocztowej zawiesza sie na okres od dnia wniesienia
reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.
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17.15. Odszkodowanie oraz zwrot optat dotyczacych ustugi pocztowej wyptaca sie zgodnie z pisemna
dyspozycja reklamujacego w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania przez Operatora
Pocztowego decyzji, przyznajacej odszkodowanie.

§18. Zmiana regulaminu

18.1. PPUC uprawniony jest do dokonania zmiany postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w
przypadku wystapienia ktéregokolwiek z nastepujacych waznych powodow:

18.1.1. Koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa;

18.1.2. Koniecznosci dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do zalecen
(nakazéw/orzeczen/postanowien/wytycznych) decyzji upowaznionego organu administracji
panstwowej lub samorzgdowej albo orzeczenia sgdowego;

18.1.3. Zmiany danych podmiotow opisanych w Regulaminie (np. numeru wpisu do KRS, adresu itp.)
lub zmiany podmiotéw wskazanych w Regulaminie;

18.1.4. Wprowadzenia nowych ustug lub zmiany sposobu $wiadczenia ustugi Neopaczka lub
korzystania z Envelo;

18.1.5. Zmiany parametréw technicznych korzystania z Platformy Envelo lub ustugi Neopaczka;

18.1.6. Zmiany warunkdw technicznych swiadczenia Ustug (np. wprowadzenie nowych wymagan
technicznych);

18.1.7. Powstania nowych lub zmiana ryzyk zwigzanych z korzystaniem z ustugi Neopaczka;

18.1.8. Koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi Neopaczka, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Uzytkownikow.

18.2. PPUC poinformuje o dokonaniu zmiany Regulaminu poprzez wyswietlenie informacji o dokonanych
zmianach Regulaminu wraz z jednolitym tekstem Regulaminu w ramach indywidualnego Mojego
konta albo odpowiednio Skrzynki Envelo. Ponadto informacja o dokonanych zmianach Regulaminu
wraz z jednolitym tekstem Regulaminu zamieszczona zostanie na stronie internetowej Envelo.

18.3. Uwaza sieg, ze Uzytkownik wyrazit zgode na nowa tres¢ Regulaminu, jezeli po zmianie Regulaminu
zawart on Umowe o korzystanie z ustugi Neopaczka.

18.4. Do zakupionych, ale jeszcze niewykorzystanych Nalepek Adresowych stosuje sie regulacje
dotychczasowe (tj. wtasciwe dla dnia dokonania optaty za Neopaczke).

§19. Dane Osobowe

19.1. Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z korzystaniem z ustugi Neopaczka w
ramach Skrzynki Envelo jest PPUC - Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000425263, NIP
525-25-33-454, Regon 146182054, o kapitale zaktadowym 11 000 000 zt (w catosci wptaconym).

19.2. Administratorem danych osobowych w zakresie ustug pocztowych jest Poczta Polska Spotka
Akcyjna z siedzibag w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000334972, NIP 525-000-73-13, REGON 010684960, z kapitatem zaktadowym w wysokosci

774.140.000,00 ztotych, optaconym w catosci.
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19.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z ustug dostepnych
na platformie Envelo.pl (j. niezbedne do korzystania z ustugi Neopaczka w ramach Skrzynki Envelo).

19.4. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty przedstawione w
dokumencie Polityka prywatnosci dostepnym pod adresem internetowym
https://www.envelo.pl/politykaprywatnosci.html

§20. Postanowienia Koncowe

20.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 sierpnia 2019 .
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