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REGULAMIN
korzystania z ustugi Neokartka w ramach Envelo

§1
Postanowienia Wstepne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania przez Uzytkownikdéw z Ustugi Neokartka
poprzez Platforme Envelo.

1.2. Regulamin zostaje nieodptatnie udostepniony w postaci pozwalajacej na jego utrwalanie,
przechowywanie i odtwarzanie (tj. w formacie dokumentu HTML) przez Uzytkownika na stronie
internetowej http.//envelo.pl/regulamin.html Kazdy podmiot korzystajacy z dostepu do Internetu
moze zapoznad sie nieodptatnie z trescig Regulaminu. Tres¢ Regulaminu moze by¢ drukowana,
utrwalana oraz zwielokrotniana dowolng technika na dowolnych nosnikach. Dodatkowo, na zadanie
Uzytkownika, Ustugodawca przesle Uzytkownikowi kopie Regulaminu w postaci elektronicznej na
wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej.

1.3. W zaleznosci od istoty danej Ustugi, niniejszy Regulamin:

1.3.1. Obowiagzuje w zakresie regulacji dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢ lub
odpowiednio w zakresie regulacji dotyczacych swiadczenia ustug droga elektroniczng,

13.2. Stanowi odestanie do regulaminéw i cennikbw stosowanych przez Operatora
Pocztowego, jesli zgodnie z wyborem Uzytkownika dochodzi do zaméwienia wykonania
ustug pocztowych przez Operatora Pocztowego.

§2
Definicje

2.1. Adresat - podmiot wskazany przez Uzytkownika w ramach Ustugi Neokartki jako adresat Neokartki,
ktéremu ma zosta¢ doreczona Neokartka; Uzytkownik wskazuje Adresata poprzez podanie jego
imienia i nazwiska lub nazwy (firmy), doktadnego adresu z nazwa ulicy, numerem domu / budynku,
numerem lokalu / mieszkania (o ile istnieje), kodem pocztowym oraz miejscowosciag albo
oznaczeniem skrytki pocztowej.

2.2. Awers Ustugodawcy - obiekt multimedialny (np. plik graficzny lub zdjecie) przygotowany i
udostepniony przez Ustugodawce w celu wykorzystania przez Uzytkownika jako awers Neokartki
komponowanej przez Uzytkownika.

2.3. Awers Uzytkownika - obiekt multimedialny (np. plik graficzny lub zdjecie) spetniajacy wymagania
techniczne opisane w Regulaminie, wprowadzony przez Uzytkownika za posrednictwem Platformy
Envelo w celu wykorzystania jako awers Neokartki komponowanej przez Uzytkownika.

2.4. BOKPPUC - Biuro Obstugi Klientéw Ustugodawcy z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich
8, 02-685 w Warszawie. Kontakt z BOK PPUC mozliwy jest pod numerami: (+48) 22 276 28 28 lub
0802 500 200 (optata za potaczenie wedtug taryfy dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktorej
korzysta Uzytkownik) lub mailem na adres: bok@envelo.pl
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2.5. Dane Uzytkownika - wszelkie dane tekstowe, graficzne, zdjecia, w tym réwniez dane osobowe i
Awersy Uzytkownika, ktore Uzytkownik wprowadza w trakcie korzystania z Ustugi Neokartki np.
dane Adresata, dane zamawiajgcego (nadawcy), itp. wpisywane w formularzu Ustugi Neokartki.

2.6. Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, ,RODO") i
odpowiednich przepiséw krajowych, Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych dotyczace (o ile sa to osoby fizyczne) zaréwno Klienta, jak i dane jego kontrahentow.

2.7. Data nadania - Uzytkownik, korzystajac z Ustugi Neokartka, moze skorzystac z automatycznej daty
nadania do Operatora Pocztowego (nastepujacej do 2 dni roboczych po dniu dokonania zakupu
Neokartki (po dniu zawarcia Umowy) zgodnie z § 3 niniejszego Regulaminu) lub wybraé przyszta
date nadania. Wybor przysztej daty nadania jest mozliwy poczawszy od nastepnego dnia roboczego
nastepujacego po dniu, w ktérym Uzytkownik dokona zakupu Neokartki jednak z gwarantowana
datg nadania u Operatora Pocztowego do 2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy o Neokartke),
az do ostatniego dnia nastepnego miesigca. Wybor przysztej daty nadania nie jest mozliwy w
odniesieniu do dni uznanych za swieta i dni wolne od pracy. Uzytkownik bedacy Konsumentem
wyraza zgode na wykonanie przez Ustugodawce Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie przez Konsumenta od umowy zawieranej na odlegtosé¢ i tym samym rezygnuje z
ustawowego prawa do odstgpienia od Umowy o Ustuge, jesli takie prawo mu przystuguje.
Natomiast z uwagi na istote Ustugi Ustugodawca informuje, ze nie przystuguje Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem prawo do odstgpienia od Umowy o Ustuge Neokartki jako umowy
zawieranej na odlegtos¢ albowiem przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta (tres¢ Neokartki, dane nadawcy i Adresata, itp.),
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb).

2.8. Envelo (lub Platforma Envelo) - prowadzona przez Ustugodawce platforma internetowa (w tym
rowniez webserwisy), w postaci zorganizowanego systemu teleinformatycznego (w rozumieniu
regulacji dotyczacych swiadczenia ustug droga elektroniczng, obejmujacego w szczegdlnosci sprzet
komputerowy, serwery, urzadzenia peryferyjne, oprogramowanie i tresci / content), utrzymywana
przez Ustugodawce oraz dostepna pod adresem internetowym http://www.envelo.pl, w ramach

ktérej Uzytkownik moze korzysta¢ m.in. z Ustugi Neokartki.

2.9. Moje konto - funkcjonalna czes¢ Skrzynki Envelo wspottworzaca elektroniczny profil Uzytkownika
na Envelo, w ramach ktérej Uzytkownik podaje (oraz odpowiednio modyfikuje zgodnie ze stanem
faktycznym) swoje podstawowe dane identyfikujace Uzytkownika

2.10. Neokartka - elektroniczna widokdéwka z naniesiong optata pocztowa, przygotowana w ramach
Ustugi, ktora po jej zaakceptowaniu przez Uzytkownika zostaje wydrukowana przez Ustugodawce
w ramach Ustugi Wydruku i nadana przez Ustugodawce jako przesytka listowa nierejestrowana w
imieniu Uzytkownika u Operatora Pocztowego bez potwierdzenia nadania.

2.11. Konsument - za Konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2.12. Optata - oznacza faczne optaty uiszczane przez Uzytkownika w celu zawarcia Umowy o Ustuge.
Optaty okreslone zostaty w Cenniku Ustugi Neokartka dostepnym pod adresem internetowym
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http://www.envelo.pl/cennik-neokartka.html.

2.13. Operator Platnosci Elektronicznych - podmiot dokonujacy autoryzacji, czyli potwierdzenia, ze
osoba postugujaca sie dang kartag ptatnicza lub kontem bankowym jest uprawniona do dokonania
ptatnosci (np. posiada odpowiednie srodki na koncie), a takze rozliczania i przetwarzania transakgji,
ktorym jest firma eCard Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-043 Warszawa), przy ulicy
Czackiego 7/9/11, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000042304, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 30.259.488,00 ztotych w catosci optaconym, nr NIP: 521-31-03-040.

2.14. Operator Pocztowy - przedsiebiorca uprawniony do wykonywania dziatalnosci pocztowej, na
podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych, zgodnie z ustawa z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (Dz.U. z 2012 r. poz. 1529). Operatorem pocztowym jest Poczta Polska Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa) wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000334972, kapitat
zaktadowy 774.140.000 zt (w catosci wptacony), NIP 525000-73-13

2.15. Przedsiebiorca - Uzytkownik posiadajacy status przedsiebiorcy w rozumieniu wiasciwych
przepisbw obowigzujacego prawa.

2.16. Regulamin - niniejszy Regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

2.17.Skrzynka Envelo - prowadzone dla Uzytkownika przez Ustugodawce pod Envelo ID oraz unikalna
nazwa (login) indywidualne, interaktywne konto (elektroniczny profil Uzytkownika na Platformie
Envelo), w ktérym gromadzone sa m.in. informacje na temat dziatan podejmowanych przez
Uzytkownika w ramach Envelo oraz umozliwiajgce korzystanie z Ustug i funkcjonalnosci dostepnych
w ramach Envelo dla Uzytkownika zalogowanego do Skrzynki Envelo. Zaktadanie i korzystanie ze
Skrzynki Envelo nie podlega optatom, a wynagrodzenie Ustugodawcy za utrzymanie Platformy
Envelo (w tym Skrzynek Envelo) zostato skalkulowane w Optatach za Ustugi, z ktérych Uzytkownik
korzysta z wykorzystaniem Skrzynki Envelo. Ustugodawce w imieniu wiasnym i na rzecz
Uzytkownika u Operatora

2.18.Umowa (lub Umowa o Ustuge) - oznacza umowe o $wiadczenie Ustugi Neokartka zawarta na
odlegtos¢ przez Uzytkownika z Ustugodawca na zasadach opisanych w Regulaminie, na ktéra
sktada sie Ustuga Neokartki, Ustuga Wydruku oraz zlecenie (upowaznienie) od Uzytkownika dla
Ustugodawcy do nadania wydrukowanej Neokartki przez Ustugodawce w imieniu wiasnym i na
rzecz Uzytkownika u Operatora Pocztowego jako przesytka listowa nierejestrowana bez
potwierdzenia nadania.

2.19.Ustuga - oznacza ustuge Swiadczong przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, opisang w § 4
Regulaminu.

2.20. Ustuga Wydruku - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, opisana w § 4
Regulaminu pkt 4.5 do 4.9.

2.21.Ustugodawca - Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000425263, kapitat zaktadowy 11 000 000,00 zt., NIP: 525-25-33-
454,
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2.22.Uzytkownik - oznacza kazdy podmiot dopuszczony do obrotu prawno-gospodarczego. W
przypadku oséb fizycznych nie posiadajacych zdolnosci do czynnosci prawnych lub oséb fizycznych
z ograniczong zdolnoscia do czynnosci prawnych Uzytkownik powinien by¢ nalezycie
reprezentowany przez przedstawiciela ustawowego lub odpowiednio dziata¢ za zgoda takiego
przedstawiciela ustawowego

Do niniejszego Regulaminu maja odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu Mojego
Konta albo odpowiednio Regulaminu Skrzynki Envelo, w szczegdlnosci uzyte w nich definicje.

§3
Zawarcie umowy

3.1. Zawarcie Umowy o Ustuge Neokartki z Uzytkownikiem nastepuje z chwilg tacznego spetnienia
okreslonych ponizej warunkow:
3.1.1. Wyboru przez Uzytkownika parametrow Neokartki na Platformie Envelo;
3.1.2. Poprawnego wypetnienia przez Uzytkownika pdl elektronicznego formularza Ustugi,
koniecznych dla prawidtowej realizacji Ustugi przez Ustugodawce;
3.13. Zaakceptowania przez Uzytkownika warunkédw wniesienia Optaty oraz dokonanie
Optaty potwierdzone Uzytkownikowi przez Ustugodawce na podstawie potwierdzenia
Operatora Ptatnosci Elektronicznych (co oznacza zawarcie Umowy o Ustuge Neokartka)
lub odpowiednio wprowadzenie waznego kodu rabatowego na dang Ustuge
Neokartka.
3.2. Zawarcie Umowy o Ustuge Neokartki jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika
oswiadczenia, ze:

3.2.1. zapoznat sie z Regulaminem i aktualnym Cennikiem Ustugi Neokartka oraz akceptuje
jednoczesnie bez zastrzezen wszystkie zawarte w nich postanowienia;

3.2.2. Umowe o Ustuge Neokartka zawiera w sposéb dobrowolny;

3.2.3. Dane wpisane przez Uzytkownika w elektronicznym formularzu Ustugi Neokartka

wypetnianym poprzez Platforme Envelo sg zgodne ze stanem rzeczywistym i sa
poprawne.
3.3. Brak akceptacji przez Uzytkownika ktérejkolwiek z regulacji dotyczacych Ustugi Neokartka skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia Umowy o Ustuge Neokartka.
3.4. Na tres¢ Umowy o Ustuge Neokartka z Uzytkownikiem sktada sie:

34.1. Regulamin i aktualny Cennik Ustugi Neokarkta,

34.2. oraz wypetniony przez Uzytkownika poprzez Platforme Envelo elektroniczny formularz
Ustugi Neokartka, przy czym w celu  korzystania przez Uzytkownika z petnych
mozliwosci funkcjonalnych Ustugi Neokartka (min. ksigzka adresowa i edytor awerséw
Neokartki) poprzez Platforme Envelo, konieczne jest zatozenie przez Uzytkownika
Mojego Konta lub odpowiednio Skrzynki Envelo w ramach Platformy Envelo, akceptujac
m.in. tres¢ Regulaminu korzystania z Mojego Konta albo odpowiednio ze Skrzynki
Envelo. Wymieniony Regulamin znajduje sie pod adresem internetowym
http://www.envelo.pl/regulamin.html.
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3.5. W celu zawarcia Umowy o Ustuge Neokartki Uzytkownik zobowiazany jest do wniesienia w trakcie
procesu zamawiania Neokartki na Platformie Envelo Optaty, w terminie i w sposéb wynikajacy z
Regulaminu, Cennika Ustugi Neokartki oraz regulaminu Operatora Ptatnosci Elektronicznych.

3.6. Uzytkownik moze wnies¢ Optate za pomoca przelewu lub zaptaty karta ptatnicza/kredytowa.
Szczegdtowe zasady wnoszenia Optat okresla regulamin Operatora Ptatnosci Elektronicznych.

3.7. W przypadku dokonania przez Uzytkownika uprzedniej ptatnosci karta ptatnicza i nastepnie
koniecznosci zwrotu tych Srodkéow Uzytkownikowi, zwrot S$rodkéw zostanie wykonany
bezposrednio na karte Uzytkownika.

3.8. W celu wniesienia Optaty, Uzytkownik moze skorzystac¢ z wymienionych, akceptowanych kart: Visa,
Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro; ptatnosci BLIK lub nastepujacych e-

przelewow:

ePrzelewy automatyczne

mTransfer (mBank)

Ptace z Inteligo (Inteligo)

Ptace z iPKO (PKO BP S.A)

Ptace z iKO (PKO BP S.A)

Przelew24 (BZ WBK)

Ptace z iPKONET

Przelew z BPH

Pekao24przelew

Wydrukuj i Zaptac

Crédit Agricole przelew online (Credit Agricole
Bank Polska S.A)

Ptace z Citi Handlowego (Bank Handlowy w
Warszawie S.A. Citi Handlowy)

Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska S.A.)
Ptace z Alior Bankiem

ePrzelewy pétautomatyczne

Credit Agricole Bank Polska S.A.
Millennium Bank S.A.

Raiffeisen Polbank

Plus Bank S.A.

Deutsche Bank PBC S.A.

Ptace z Alior Sync

T-Mobile Ustugi Bankowe

Millennium — Ptatnosci Internetowe (Bank
Millennium S.A))

Pay Way Toyota Bank (Toyota Bank Polska S.A.)
Eurobank ptatnos¢ online (Euro Bank S.A.)
Pta¢ z ING (ING Bank Slaski S.A)

Przelew Volkswagen Bank direct

db Transfer (Deutsche Bank PBC S.A))

Ptac z Plus Bank (Plus Bank S.A.)

Bank Pocztowy

PeoPay (Bank Pekao S.A.)

Ptace z Idea-Bank

Bank Pocztowy S.A.

Bank Spotdzielczy we Wschowie
Bank Zachodni WBK S.A.

DnB Nord

3.9. Z uwagi na istote Ustugi Neokartka, Ustugodawca informuje, ze nie przystuguje Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem prawo do odstgpienia od Umowy o Ustuge Neokartki Mobilnej jako
umowy zawieranej na odlegtos¢, albowiem przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta (tres¢ Neokartki, dane nadawcy i Adresata, itp.),
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
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§4
Szczegotowa procedura korzystania z ustugi oraz ustugi wydruku

4.1. Skorzystanie z Ustugi nastepuje wedtug nastepujacej procedury — Uzytkownik:

4.1.1. w ramach dostepnych parametrow tworzy na Platformie Envelo elektroniczny projekt
Neokartki:
4.1.2. wybiera Awers Neokartki, wykorzystujac Awers Ustugodawcy lub przygotowany przez

siebie (Awers Uzytkownika,

4.1.3. ustala rewers Neokartki wybierajac dostepny tekst (zyczenia) w ramach Ustugi albo
wprowadza wiasny tekst, ktory zostanie zamieszczony na rewersie Neokartki,

414, wprowadza dane nadawcy Neokartki podajac swoje: imie i nazwisko, adres email, adres
korespondencyjny, lub w przypadku posiadania Mojego Konta lub odpowiednio
Skrzynki Envelo potwierdza i ewentualnie modyfikuje dane wprowadzone wczesniej,

4.1.5. okresla Adresata poprzez podanie jego imienia i nazwiska i/lub nazwy (firmy),
doktadnego adresu z nazwa ulicy, numerem domu / budynku, numerem mieszkania /
lokalu (o ile istnieje), kodem pocztowym albo oznaczeniem skrytki pocztowej oraz
nazwa Miejscowosci.

4.1.6. Uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu stworzonej przez siebie elektronicznej Neokartki
na Platformie Envelo;

41.7. Uzytkownik zatwierdza wyglad (kompozycje) i tres¢ Neokartki (tj. ostatecznie akceptuje
neokartke) poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku w ramach Ustugi na
Platformie Envelo;

4.1.8. z chwilg zatwierdzenia wygladu (kompozycji) i tresci elektronicznej Neokartki przez
Uzytkownika nastepuje przestanie stworzonej przez Uzytkownika Neokartki w ramach
Platformy Envelo w celu konwersji Neokartki na elektroniczny format danych
pozwalajacy na druk Neokartki;

4.1.9. nastepnie Uzytkownik wnosi Optate za skorzystanie z Ustugi;

4.1.10. po otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia wniesienia Optaty za Ustuge od
Operatora Ptatnosci Elektronicznych, Ustugodawca wysyta do Uzytkownika emailem na
wskazany przez Uzytkownika adres potwierdzenie wniesienia Optaty (co oznacza
zawarcie Umowy o Ustuge Neokartka) i powiadomienie o rozpoczeciu swiadczenia
Ustugi Wydruku.

4.2. Uzytkownik, tworzac Neokartke w ramach Platformy Envelo, moze jako dane nadawcy wprowadzié
wytacznie wiasne dane osobowe.

4.3. Z chwilg ostatecznej akceptacji Neokartki przez Uzytkownika, dokonana zgodnie z pkt. 4.1.8.
powyzej, powstaje po stronie Uzytkownika obowigzek wniesienia Optaty za Ustuge.

4.4. W ramach Ustugi Wydruku, Uzytkownik zleca Ustugodawcy, a Ustugodawca zobowiazuje sie do:

441, wydruku elektronicznej Neokartki stworzonej i ostatecznie zaakceptowanej przez
Uzytkownika, przy zachowaniu warunkéw technicznych wydruku opisanych w pkt. 4.5 -
4.7. ponizej;

44.2. dostarczenia wydrukowanej Neokartki do Operatora Pocztowego i jej nadania w

imieniu Uzytkownika.
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4.5. Ustugodawca zapewnia wydruk Neokartek przy zachowaniu nastepujgcych warunkéw
technicznych:

45.1. wszystkie Neokartki sg drukowane w technice kolorowej (awers) oraz czarno-biatej
(rewers) na materiale o gramaturze 350g/m2, w formacie - A5 (21 cm x 14,8 cm) oraz
A6; (10,5 cm x 14,8 cm);

452. tolerancja w wymiarach Neokartki moze wynies¢ do 2 mm.

4.6. Uzytkownik os$wiadcza, iz akceptuje niewielkie réznice kolorystyczne w druku, jakie moga wystapic
w stosunku do obrazu obserwowanego na monitorze komputera, z ktérych korzystat lub druku tej
samej pracy na roznych maszynach drukarni. Roznice, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym
nie podlegaja reklamacji z zastrzezeniem pkt. 4.7. ponizej.

4.7. Warunkiem przyjecia przez Ustugodawce reklamacji z tytutu réznic kolorystycznych Neokartki jest
dostarczenie do Ustugodawcy wydrukowanej Neokartki. Uzyte w Neokartce grafiki moga odbiegad
kolorystycznie od rzeczywistych kolorow ze wzgledu na r6zna konfiguracje sprzetu
komputerowego Uzytkownika, a indywidualne ustawienia komputera i monitora Uzytkownika
moga powodowal btedne lub znieksztatcone wyswietlanie kolorystyki Neokartki. Reklamacja
ztozona na tej podstawie przez Uzytkownika moze nie zostal uznana przez Ustugodawce.
Szczegdtowy proces reklamagji, opisany jest w § 11, niniejszego Regulaminu.

4.8. Ustugodawca zobowiagzany jest do wydrukowania Neokartki oraz jej dostarczenia do Operatora
Pocztowego w terminie do 2 (dwdch) Dni Roboczych lub w wyznaczonej przez Uzytkownika Dacie
Nadania liczac od dnia zawarcia Umowy na swiadczenie Ustugi zgodnie z pkt 4.1.10 Regulaminu.

4.9. Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do dostarczenia Neokartki do Operatora Pocztowego oraz
nadania jej w imieniu Ustugodawcy i na rzecz Uzytkownika u Operatora Pocztowego. Uzytkownik
udziela Ustugodawcy petnomocnictwa do zawarcia z Operatorem Pocztowym w imieniu
Ustugodawcy lecz na rzecz Uzytkownika umowy o sSwiadczenie ustugi pocztowej dotyczacej
przesytki pocztowej w postaci wydrukowanej Neokartki.

4.10. Uzytkownik nada wydrukowana Neokartke u Operatora Pocztowego, bez potwierdzenia nadania
oraz bez pokwitowania odbioru.

4.11.Ustugodawca os$wiadcza, ze dane Uzytkownika jako nadawcy Neokartki oraz podane przez
Uzytkownika dane Adresata zostang wydrukowane na Neokartce i beda widoczne na Neokartce

4.12. Uzytkownik zapewnia, ze jest uprawniony do podania danych Adresata oraz do uzycia danych
Adresata w ramach Neokartki. Ponadto Ustugodawca informuje Uzytkownika, ze zgodnie z art. 16
ust. 1 pkt 3 prawa pocztowego Poczta Polska S.A. odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
pocztowej albo moze odstgpi¢ od tej umowy, jezeli na opakowaniu przesytki pocztowej lub w
widocznej czesci jej zawartosci znajduja sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne
naruszajace prawo lub znaki optaty pocztowe] niespetniajace wymagan okreslonych w ustawie.

§5
Zwrot w przypadku braku mozliwosci doreczenia

5.1. Jesli w trakcie procesu doreczenia Neokartki przez Operatora Pocztowego zostanie ona
zakwalifikowana jako niemozliwa do doreczenia, zostanie ona zwrdocona na adres i zgodnie z

danymi podanymi przez Uzytkownika jako dane nadawcy, na rzecz ktérego Ustugodawca nadat u
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Operatora Pocztowego Neokartke.

5.2. Jedli niedostarczenie Neokartki wynikato z winy Ustugodawcy, na utrwalone zyczenie Uzytkownika
Neokartka zostanie ponownie wydrukowana i nadana po wyeliminowaniu nieprawidtowosci (jesli
nieprawidtowosci moga zosta¢ usuniete przez samego Ustugodawce). W takim wypadku
Uzytkownik nie ponosi kosztéw ponownego nadania tej Neokartki.

5.3. Jedli dostarczenie Neokartki byto niemozliwe z powodu przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika,
wowczas Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot poniesionych Optat (w tym Optaty Pocztowe;j).

§6
Wymogi techniczne

6.1. Do korzystania z Ustugi Neokartka na Platformie Envelo wymagane jest: posiadanie dostepu do
Internetu z poprawnie funkcjonujaca i skonfigurowang przegladarka internetowa umozliwiajaca
dostep do stron WWW, adresu e-mail oraz innego oprogramowania wymaganego dla korzystania
z Ustugi, w szczegdlnosci oprogramowania Adobe Reader (preferowana jest najnowsza wersja).
Ustuga Neokartki na Platformie Envelo jest dostepna poprzez nizej wymienione przegladarki

internetowe:

. Microsoft Internet Explorer wersja 10.X lub wyzsza
. Mozilla Firefox wersja 57.X lub wyzsza

J Google Chrome wersja 63.X lub wyzsza

. Opera wersja 46.X Lub wyzsza

o Safari wersja 6.2 lub wyzsza

6.2. Do korzystania z niektorych funkcjonalnosci Ustugi, w celu osiggniecia ich petnej wydajnosci, moze
by¢ konieczne wiaczenie przez Uzytkownika w przegladarce internetowej obstugi protokotu
bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java, Java Script, Flash oraz mechanizmu ,Cookies”.

6.3. Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Ustugi moze wymagac spetnienia dodatkowych warunkéw
technicznych, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany przed skorzystaniem z nich.

6.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniong przez siebie utrate tresci i danych
Uzytkownika, ktoéra jest spowodowana awarig sprzetu, systemu operacyjnego, programu
komputerowego lub tez innymi okolicznosciami, ktére pozostaja poza zasiegiem Ustugodawcy, a
sg zwiazane ze sprzetem lub oprogramowaniem Uzytkownika.

6.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, oprogramowaniu, systemie teleinformatycznym lub
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérej korzysta Uzytkownik, a ktoére uniemozliwiaja lub
utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi.

6.6. Ustugodawca informuje, iz mozliwe sa niewielkie réznice kolorystyczne, ktére moga wystapi¢ w
stosunku do obrazu Neokartki widocznego na monitorze komputera Uzytkownika lub druku tej
samej Neokartki na réznych maszynach drukujacych.
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§7
Obstuga uzytkownika przez BOK PPUC

7.1. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi kontakt z BOK PPUC w dni robocze, w godzinach od 8:00
do 20:00 pod numerami: (+48) 22 276 28 28 lub 801 500 200 (optata za potaczenie wedtug taryfy
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérej korzysta Uzytkownik) lub droga elektroniczng na
adres: bok@envelo.pl.

7.2. Uzytkownik moze zgtasza¢ do BOK PPUC problemy techniczne, pytania i watpliwosci zwigzane z
funkcjonowaniem Ustugi lub Platformy Envelo. Kazdy Uzytkownik, kontaktujac sie z BOK PPUC,
powinien poda¢ swoje dane kontaktowe i przedstawi¢ doktadny opis problemu.

§8
Wiasnos¢ intelektualna

8.1. Uzytkownik, ktéry korzysta z Ustugi Neokartki, jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw
prawa wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci regulacji dotyczacych praw autorskich i praw
pokrewnych oraz praw witasnosci przemystowej. Uzytkownik jest zobowigzany do poszanowania
praw wiasnosci intelektualnej, ktére przystuguja podmiotom trzecim.

8.2. Zabronione jest dalsze przekazywanie, odsprzedawanie, modyfikowanie, kopiowanie i
udostepnianie w celach komercyjnych jakichkolwiek materiatéw i tresci dostepnych w ramach
Platformy Envelo oraz Ustugi.

8.3. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Platforma Envelo lub Ustuga, w szczegdlnosci
prawa do elementéw graficznych, logotypdw, ilustracji, zdjeé, layoutu strony internetowej
www.envelo.pl, wszelkich tresci umieszczonych na stronie internetowej www.envelo.pl, a takze do
koncepcji dziatania, rozwigzan technicznych, funkcjonalnosci, oprogramowania komputerowego,
baz danych, dokumentacji oprogramowania, itp. przystuguja wytacznie Ustugodawcy, podmiotom
z nim wspotpracujacym, w tym podmiotom z grupy kapitatowej Poczta Polska S.A.

8.4. W zakresie, w jakim jest to niezbedne do korzystania z Ustugi Neokartki, Ustugodawca udziela
Uzytkownikowi niewytgcznej i nieprzenaszalnej licencji na korzystanie z oprogramowania stuzgcego
do korzystania Platformy Envelo oraz Ustugi Neokartka.

8.5. Uzytkownik oswiadcza, ze w stosunku do tresci (w tym Danych Uzytkownika), ktére zamieszcza i
przechowuje w zwigzku z korzystaniem z Platformy Envelo lub danej Ustugi, dysponuje
odpowiednimi uprawnieniami, w szczegélnosci w zakresie zgodnego z prawem korzystania z
autorskich praw majatkowych oraz praw pokrewnych. Ponadto Uzytkownik os$wiadcza, ze w
wypadku wykorzystania zdje¢ posiada odpowiednie zgody do wykorzystywania wizerunku oséb
utrwalonych na zdjeciach w zakresie, ktéry upowaznia go do wykorzystania zdjecia jako Awersu
Uzytkownika w ramach Neokartki. Catkowita odpowiedzialno$¢ za naruszenia praw oséb trzecich
zwigzanych z wykorzystaniem Awersu Uzytkownika ponosi¢ bedzie Uzytkownik.
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§9
Sita wyzsza, prawo wtasciwe, sad wlasciwy

9.1. Ani Ustugodawca, ani Uzytkownik nie odpowiadajg za opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie zobowiazania, ktére nastapito w wyniku zdarzenia bedacego sitg wyzsza.

9.2. Prawem wihasciwym w rozumieniu postanowien Regulaminu jest prawo obowigzujace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

9.3. Wszelkie spory mogace wyniknaé ze swiadczenia Ustugi beda rozstrzygane przez sady powszechne
zgodnie z wtasciwoscig ogdina.

§10
Odpowiedzialnos¢ i zakaz dziatan bezprawnych

10.1. W ramach wykonywania umowy o korzystanie z Ustugi Neokartka Ustugodawca nie tworzy, nie
weryfikuje ani w zaden sposdb nie zmienia jakichkolwiek danych lub tresci wprowadzanych przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci dotyczy to zardbwno Danych Uzytkownika, jak i wszelkich efektéw
uzyskanych przez Uzytkownika przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnych w ramach Platformy
Envelo lub danej Ustugi.

10.2. Uzytkownik ponosi wytaczng i petng odpowiedzialnosé za tres¢ oraz skutki swojego korzystania z
wprowadzonych przez siebie tresci lub Danych Uzytkownika.

10.3. W Sswietle regulacji dotyczacych $wiadczenia ustug droga elektroniczng Ustugodawca nie jest
inicjatorem przekazu Danych Uzytkownika przez Uzytkownika w zwigzku z dostepem do Platformy
Envelo lub Ustug i korzystaniem z nich, nie wybiera odbiorcy przekazéw Danych Uzytkownika, nie
wybiera ani nie modyfikuje Danych Uzytkownika (hosting). To oznacza, ze Ustugodawca zapewnia
tylko zasoby techniczne w formie mozliwosci dostepu do Platformy Envelo lub Ustug, a o ich
wykorzystaniu decyduje wytacznie Uzytkownik. Ustugodawca nie monitoruje zawartosci tresci ani
Danych Uzytkownika.

10.4.W zwiazku z korzystaniem z Envelo lub korzystaniem z Ustugi Uzytkownik nie moze uzywac lub
dostarczaé treéci o charakterze bezprawnym. Zadna osoba nie moze wprowadza¢ do lub
przechowywac¢ w ramach Envelo jakichkolwiek materiatéw naruszajacych przepisy prawa, dobre
obyczaje lub prawa oséb trzecich. W szczegdlnosci Uzytkownik nie moze wprowadzac¢ do Envelo
ani przetwarza¢ w ramach jakiejkolwiek Ustugi jakichkolwiek materiatéw lub tresci:

10.4.1. Naruszajacych prawo, zasady wspdtzycia spotecznego lub dobre obyczaje, w tym
materiatdw o charakterze pornograficznym, rasistowskim, zawierajacych tresci
uwazanych powszechnie za wulgarne lub obraZliwe;

10.4.2. Naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa innych oséb, a w szczegdlnosci
majatkowe lub osobiste prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa, prawa wtasnosci
przemystowej, prawa do wizerunku lub inne dobra osobiste innych oséb, w tym
Ustugodawcy, podmiotu z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A. lub innych
Uzytkownikow;

10.4.3. Naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa do znakow towarowych, oznaczen

geograficznych, oznaczen przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych
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10.5. Zaden Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Envelo oraz z jakiejkolwiek Ustugi w celach sprzecznych z
przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie
przyjetymi zasadami postepowania (w tym zasadami tzw. n-etykiety, czyli obiektywnymi zasadami
bezpiecznego i nieszkodzacego innym postepowania w ramach korzystania z Internetu lub
postugiwania elektronicznymi profilami).

10.6. Powyzsze postanowienia odnosza sie réwniez do Awersu Uzytkownika. Uzytkownik, korzystajac z
funkcjonalnosci Awersu Uzytkownika, nie moze zamieszcza¢ materiatdw i tresci naruszajacych
prawa i interesy osob trzecich oraz takich, ktoére sg powszechnie uznawane za obrazliwe,
naruszajace zasady wspotzycia spotecznego, normy etyczne i dobre obyczaje.

§11
Reklamacje i odszkodowania

11.1. Uzytkownik uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce.

11.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika i opis problemu.

11.3. Reklamacja powinna zosta¢ doreczona Ustugodawcy na nastepujacy adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy: bok@envelo.pl lub przestana do Ustugodawcy na adres pocztowy: ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 02-685 w Warszawie.

11.4. Reklamacje beda rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do Ustugodawcy.

11.5. Reklamacje dotyczaca Ustugi Neokartki Ustugodawca rozpatrzy w terminie do 30dni od dnia jej
otrzymania — nie dotyczy to ustugi pocztowej swiadczonej przez Operatora Pocztowego. Jesli
Ustugodawca nie bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, wéwczas w terminie 30 dni
poinformuje o tym Uzytkownika i wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji.
Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi w
sprawie reklamacji. OdpowiedZ zostanie przestana na adres poczty elektronicznej lub adres do
doreczen podany przez Uzytkownika w reklamacji. W przypadku gdy reklamacja nie zawiera danych
pozwalajacych na przestanie Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje, pozostanie ona do odbioru
przez Uzytkownika w lokalu Ustugodawcy.

§12
Zmiana regulaminu

12.1. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia
ktéregokolwiek z nastepujacych waznych powodow:

12.1.1. Koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa;

12.1.2. Koniecznos$ci dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do zalecen (nakazéw /orzeczen
/postanowien /wytycznych) decyzji upowaznionego organu administracji panstwowej
lub samorzadowej albo orzeczenia sgdowego;

12.1.3. Zmiany danych podmiotéw opisanych w Regulaminie (np. numeru wpisu do KRS,
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adresu itp.) lub zmiany podmiotow wskazanych w Regulaminie;

12.1.4. Woprowadzenia nowych ustug lub zmiany sposobu swiadczenia Ustug lub korzystania
ze Skrzynki Envelo;

12.1.5. Zmiany parametrow technicznych korzystania z Platformy Envelo lub Ustugi;

12.1.6. Zmiany warunkow technicznych sSwiadczenia Ustug (np. wprowadzenie nowych
wymagan technicznych);

12.1.7. Powstania nowych lub zmiana ryzyk zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Neokartki;

12.1.8. Koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze

Swiadczeniem Ustug, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw
Uzytkownikow.

12.2. Ustugodawca poinformuje o dokonaniu zmiany Regulaminu poprzez wyswietlenie informacji o
dokonanych zmianach Regulaminu wraz z jednolitym tekstem Regulaminu w ramach Skrzynki
Envelo oraz na Platformie Envelo. Uwaza sie, ze Uzytkownik wyrazit zgode na nowa tresc
Regulaminu, jezeli po zmianie Regulaminu zawart Umowe o korzystanie z Ustugi Neokartka
dostepnej z wykorzystaniem Skrzynki Envelo. Do zakupionych, ale jeszcze nie nadanych u Operatora
Pocztowego Neokartek stosuje sie regulacje dotychczasowe (tj. obowigzujace w dniu zawarcia
Umowy o Neokartke).

§13
Ograniczenia wynikajace ze Swiadczenia ustug droga elektroniczna

13.1. Uzytkownik potwierdza, ze ma swiadomos¢, iz korzystanie z Ustugi Neokartki, jako ustugi
$wiadczonej czesciowo droga elektroniczng, wiaze sie z zagrozeniami dotyczacymi przekazywania
danych poprzez Internet. Uzytkownik zapewnia sobie mozliwo$¢ dostepu do Internetu we wiasnym
zakresie i na warunkach okreslonych w umowie z dostawca ustug dostepu do Internetu. Uzytkownik
jest réwniez odpowiedzialny za odpowiednie zabezpieczenie (aktualne oprogramowanie,
adekwatne oprogramowanie antywirusowe, itp.) sprzetu oraz oprogramowania, za pomoca ktérych
korzysta z dostepu do Internetu.

13.2. Ustugodawca przy Swiadczeniu Ustugi wykorzystuje metody zabezpieczenia przekazu danych
zwyczajowo przyjete na rynku ze wzgledu na wiasciwosci Ustug, ktére maja na celu uniemozliwienie
dostepu do danych osobom nieuprawnionym.

§14
Dane osobowe

14.1. Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z korzystaniem z ustugi Neokartka w
ramach Envelo jest PPUC - Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000425263, NIP
525-25-33-454, Regon 146182054, o kapitale zakladowym 11 000 000 zt (w catosci wptaconym).

14.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z ustug dostepnych
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na platformie Envelo.pl (tj. niezbedne do korzystania z ustugi Neokartka w ramach Envelo).

§15
Postanowienia kofncowe czesci ogolnej regulaminu

15.1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o dniu roboczym rozumie sie przez to dzieh od poniedziatku do
pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
15.2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 25 maja 2018 roku.
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