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REGULAMIN
korzystania z ustugi Neolist skanowany dla oséb fizycznych

§ 1 Postanowienia ogodlne

1.1. Niniejszy Regulamin reguluje wzajemne prawa i obowiagzki w zakresie Swiadczenia przez Poczte
Polska Ustugi Cyfrowe sp. z o0.0. (PPUC) na rzecz Uzytkownika bedacego osobga fizyczng Ustugi
Neolist Skanowany dla oséb fizycznych.

1.2. W zwigzku z tym, ze Ustuga swiadczona jest z wykorzystaniem Skrzynki Envelo na Platformie
Envelo, niezbednym elementem do aktywacji Ustugi jest uprzednia akceptacja przez Uzytkownika
Regulaminu korzystania ze Skrzynki Envelo na zasadach (zgodnie z przepisami) przewidzianych
dla swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz skuteczne zatozenie Skrzynki Envelo na poziomie
Konta Zaufanego. Petna tres¢ Regulaminu korzystania ze Skrzynki Envelo dostepna jest pod
adresem internetowym: www.envelo.pl. Podpisujagc Umowe o Ustuge Neolist Skanowany dla
osoby fizycznej Uzytkownik potwierdza, iz zapoznat sie z uprzednio wymienionym Regulaminem
korzystania ze Skrzynki Envelo i akceptuje jego postanowienia.

1.3. Warunki dotyczace swiadczenia i korzystania z Ustugi Neolist Skanowany okresla niniejszy
Regulamin, dostepny pod adresem internetowym www.envelo.pl. Przed zawarciem Umowy o
$wiadczenie Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej Uzytkownik powinien zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia.

1.4. Umowe o S$wiadczenie Ustugi Neolist Skanowany (,Umowa") moze zawrze¢ tylko jedna osoba
fizyczna (t. nie mozna zawrze¢ jej wspdlnie z inng osoba), w szczegdlnosci w przypadku
wspotmatzonkdéw kazdy z nich podpisuje odrebna Umowe o $wiadczenie ustugi Neolist
Skanowany. Jest to spowodowane m.in. faktem, iz Konto Zaufane stanowi profil elektroniczny
jednej, zidentyfikowanej co do tozsamosci osoby fizycznej na Platformie Envelo. Umowe o
$wiadczenie ustugi Neolist Skanowany zawiera sie w formie dokumentowej zgodnie z pkt 4.1.4 -
4.1.6 niniejszego Regulaminu. Zawierajgc Umowe, Ustugodawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na
rzecz Uzytkownika Ustuge Neolistu Skanowanego dla osoby fizycznej zgodnie z wybranymi przez
Uzytkownika warunkami, a Uzytkownik zobowiazuje sie przestrzegac zasad korzystania z Ustugi
Neolist Skanowany dla osoby fizycznej oraz terminowo uiszcza¢ optaty podstawowe oraz optaty
dodatkowe zgodnie z Cennikiem.

1.5. Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem lub przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 556(4) oraz w
art. 556(5) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (zawierajgcemu Umowe o Ustuge
Neolist Skanowany dla osoby fizycznej poprzez Platforme Envelo jako umowy zawieranej na
odlegtosc) przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (ij. potwierdzenia przez PPUC
zawarcia Umowy w formie dokumentowej w korespondencji na adres email wskazany przez
Uzytkownika do aktywacji Konta Zaufanego). Uzytkownik, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
moze odstapi¢ od Umowy o Ustuge Neolistu Skanowanego, sktadajac Ustugodawcy oswiadczenie
0 odstapieniu od tej Umowy, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Ustugodawca zapewnia mozliwo$é ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy o Ustuge Neolistu Skanowanego droga elektroniczng — poprzez wystanie oswiadczenia z
adresu email wskazanego przez Uzytkownika do aktywacji Umowy na adres email bok@envelo.pl,
przy czym wowczas Ustugodawca ma obowigzek niezwlocznie przestaé Uzytkownikowi na jego
Skrzynke Envelo lub wskazany przez Uzytkownika adres e-mail potwierdzenie otrzymania tak
ztozonego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy o
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Ustuge Neolistu Skanowanego moze zosta¢ ztozone rowniez z wykorzystaniem wzoru formularza
odstgpienia od Umowy dostepnego na www.envelo.pl, lecz skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe.

§ 2 Definicje
2.1. Wszelkie pojecia pisane wielka litera maja znaczenie okreslone w niniejszym paragrafie lub w
Regulaminie Skrzynki Envelo. llekro¢ ponizsze pojecia zostang zapisane w Regulaminie wielka
literg, Strony nadajg im znaczenie wskazane w niniejszym punkcie:
2.1.1. Adres rzeczywisty — dane adresowe Uzytkownika wskazujace konkretnego odbiorce /
adresata korespondencgji.

2.1.2. BOK PPUC - Biuro Obstugi Klientow Poczta Polska Ustugi Cyfrowe sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa. Kontakt z BOK PPUC mozliwy jest
pod numerem telefonu: +48 22 276 28 28 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora
wybranego przez Uzytkownika) i e-mailem pod adresem: bok@envelo.pl.

2.1.3. Centrum Skanowania (lub CS) - zarzadzana przez PPUC jednostka organizacyjna,
realizujgca Ustuge Neolist Skanowany w zakresie odbierania, obstugi kancelaryjnej i
skanowania korespondencji Uzytkownika, a nastepnie jej fizycznego archiwizowania
maksymalnie przez 3 miesigce i w dalszym kroku odestania do Uzytkownika. Zeskanowana
korespondencja jest archiwizowana elektronicznie , ale nie diuzej anizeli czas trwania
zawartej przez Uzytkownika z PPUC Umowy.

2.1.4. Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych,
,RODO") i odpowiednich przepiséw krajowych, Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych dotyczace.

2.1.5. Envelo (lub Platforma Envelo) — prowadzona przez PPUC platforma internetowa w postaci
zorganizowanego systemu teleinformatycznego (w tym web services), utrzymywana przez
PPUC oraz dostepna pod adresem internetowym http://www.envelo.pl/, umozliwiajgca m.in.
wglad do zdigitalizowanych obrazéw i metadanych w ramach Ustugi Neolist Skanowany.

2.1.6. Uzytkownik - osoba fizyczna, korzystajgca z Ustugi na warunkach niniejszego Regulaminu,
ktéra zawarta z PPUC w formie dokumentowej Umowe o sSwiadczenie Ustugi Neolist
Skanowany dla osoby fizyczne;j.

2.1.7. Przekierowanie — realizacja przez Poczte Polska S.A. przesytania na adres Skrytki Envelo
wskazany w Zleceniu przesytek listowych, adresowanych przez nadawcoéw na adres
rzeczywisty Uzytkownika.

2.1.8. Przesytka listowa — przesytka listowa nierejestrowana w formatach S i M lub przesytka
polecona w formatach S i M

2.1.9. Przesytka listowa standardowa - przesytka listowa przeznaczona do skanowania
zawierajaca korespondencje przeznaczong do skanowania — maksymalnie do 5 kartek.

2.1.10. Przesytka listowa niestandardowa — przesytka listowa przeznaczona do skanowania
zawierajaca korespondencje przeznaczona do skanowania - powyzej 5 kartek, gdzie kazda
nastepna kartka powyzej pigtej jest dodatkowo ptatna zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

2.1.11. Regulamin — niniejszy Regulamin.
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2.1.12. Regulamin Skrzynki Envelo - Regulamin korzystania ze Skrzynki Envelo, okreslajacy
zasady zaktadania i korzystania ze Skrzynki Envelo oraz Platformy Envelo, ktérego aktualna
wersja dostepna jest na www.envelo.pl

2.1.13. Skrytka Envelo — dedykowany dla Uzytkownika adres Centrum Skanowania przyznawany
przez PPUC w celu doreczania przez Poczte Polska przesytek nadchodzacych Ilub
przekierowanych do Uzytkownika, odbieranych przez PPUC w imieniu i na rzecz
Uzytkownika ze skutkiem doreczenia.

2.1.14. Zlecenie — Zlecenie przekierowywania przez Poczte Polska S.A. przesytek listowych w
ramach ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej, ztozone w formie pisemnej przez
PPUC w imieniu Uzytkownika do Poczty Polskiej S.A. na podstawie udzielonego przez
Uzytkownika petnomocnictwa.

§ 3 Ustuga
3.1. Ustuga Neolist Skanowany dla oséb fizycznych (okreslana dalej jako Neolist Skanowany) polega na
odbieraniu przez PPUC na podstawie udzielonego petnomocnictwa w imieniu i na rzecz
Uzytkownika korespondencji tradycyjnej (papierowej) ze skutkiem doreczenia, przedstawianiu jej
w formie skanu w Skrzynce Envelo Uzytkownika oraz zarzadzaniu zaréwno zeskanowana, jak i
papierowa korespondencja przetwarzang w ramach dostepnych opcji Ustugi - zgodnie z
dyspozycja Uzytkownika.
3.2 Zawarcie Umowy o Ustuge Neolistu Skanowanego dla 0séb fizycznych z Uzytkownikiem nastepuje
z chwilg facznego spetnienia okreslonych ponizej warunkdw:
3.2.1. Uzytkownik zatozyt uprzednio Skrzynke Envelo w ramach Platformy Envelo, akceptujac
tres¢ Regulaminu korzystania ze Skrzynki Envelo, Regulaminu korzystania z ustugi
Neolist Skanowany dla oséb fizycznych, Cennika Ustugi Neolist oraz Wymagan
technicznych korzystania z Ustugi Neolist (Zatacznik nr 1 do Regulaminu Skrzynki
Envelo) poprzez zaznajomienie sie z ich trescig i zaznaczenie odpowiedniego pola
(tzw. ,checkbox”), przy czym kazdorazowe skorzystanie z Ustugi dostepnej poprzez
Skrzynke Envelo (w tym Ustugi Neolistu) oznacza zgode Uzytkownika na stosowanie
wymienionych aktualnie obowigzujacych regulacji umownych dotyczacych Skrzynki
Envelo oraz ich znajomos¢,

3.2.2. Dokonanie wyboru przez Uzytkownika zalogowanego do Skrzynki Envelo parametréw
Neolistu;
3.2.3. Poprawnego wypetnienia przez Uzytkownika pél elektronicznego formularza Ustugi

Neolist (z wykorzystaniem Skrzynki Envelo), koniecznych do prawidtowego wykonania
Ustugi Neolistu przez Ustugodawce;

324, Zaakceptowania przez Uzytkownika warunkéw wniesienia Optaty oraz dokonanie
Optaty potwierdzone Uzytkownikowi przez Ustugodawce na podstawie potwierdzenia
Operatora Ptatnosci Elektronicznych, (co oznacza zawarcie Umowy o Ustuge Neolist)
lub odpowiednio wprowadzenie waznego kodu rabatowego na dana Ustuge Neolistu.

3.3. Zawarcie Umowy o Ustuge Neolistu Skanowanego dla oséb fizycznych jest rbwnoznaczne ze
ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, ze:

3.3.1. zapoznat sie z Regulaminem korzystania ze Skrzynki Envelo, Regulaminem korzystania z
ustugi Neolist Skanowany dla oséb fizycznych, aktualnym Cennikiem Ustugi Neolist,
Cennikiem Ustugi Neolist drukowany masowy, oraz wszystkimi Zatacznikami do
Regulamindéw - akceptuje jednoczesnie bez zastrzezen wszystkie zawarte w nich
postanowienia;

Strona3z11

Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa, zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000425263, NIP
525-25-33-454, o kapitale zaktadowym 11 000 000 zt



o & Poczta Polska

3.3.2. Umowe o Ustuge Neolistu zawiera w sposéb dobrowolny;

3.3.3. Dane wpisane przez Uzytkownika w elektronicznym formularzu Ustugi Neolist wypetnianym
poprzez Skrzynke Envelo sg zgodne ze stanem rzeczywistym i s3 poprawne.

3.4. Brak akceptacji przez Uzytkownika ktorejkolwiek z regulacji dotyczacych Ustugi Neolist skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia Umowy o Ustuge Neolist.

§ 4 Aktywacja ustugi

4.1. Aktywacja Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej (zawarcie Umowy o Ustuge) wymaga:
4.1.1. Posiadania Konta Zaufanego na Platformie Envelo ;

4.1.2. Wypetnienia przez Uzytkownika formularza zgtoszenia uruchomienia ustugi Neolist
Skanowany zwierajacego wszystkie niezbedne informacje do przygotowania Umowy,

4.1.3. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z opcji przekierowywania przez Poczte Polska
przesytek z adresu rzeczywistego - konieczne jest zaznaczenie tej opcji w formularzu
niezbednym do:

4.1.4. Wygenerowania Umowy w postaci utrwalonej pliku PDF przez Platforme Envelo, podpisanie
jej przez upowazniong osobe po stronie PPUC i przekazania w formie elektronicznej na
adres e-mail Uzytkownika podany dla aktywacji Konta Zaufanego,

4.1.5. Wydrukowania i podpisania przez Uzytkownika Umowy wraz z Zatacznikami o Ustuge
Neolist Skanowany oraz odestania ich skanu na adres (link) wskazany w wiadomosci email
wraz z Umowa z Zatgcznikami.

4.1.6. Po otrzymaniu przez PPUC Umowy wraz z Zatgcznikami, PPUC dokonuje ostatecznej
weryfikacji, w szczegdlnosci ztozenia wszystkich wymaganych podpiséw i potwierdza
zawarcie Umowy wraz z oznaczeniem daty zawarcia Umowy, poprzez wystanie stosownej
wiadomosci e-mail na adres e-mail Uzytkownika podany dla aktywacji Konta Zaufanego.

4.2. Skrzynka Envelo dostepna jest w ramach Platformy Envelo po zalogowaniu sie do niej przez
Uzytkownika przy uzyciu indywidualnego loginu i hasta. Uzytkownik zobowigzany jest chronic
loginy i hasta do Skrzynki Envelo przed dostepem lub uzyciem przez osoby nieuprawnione.

4.3. PPUC nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowany dostep do danych Uzytkownika lub
nieautoryzowane korzystanie z Ustugi Neolist Skanowany w przypadku, gdy doszto do postuzenia
sie loginem lub hastem przez osobe trzecig. PPUC ma prawo uwazac wszelkie operacje i czynnosci
dokonane z wykorzystaniem loginéw lub haset Uzytkownika w ramach Platformy Envelo jako
operacje i czynnosci dokonane przez Uzytkownika z petnymi skutkami dla jego sfery prawnej — do
momentu skutecznego powiadomienia BOK PPUC przez Uzytkownika o mozliwosci
nieautoryzowanego uzycia loginu lub hasta Uzytkownika.

4.4. W przypadku checi skorzystania z opcji zlecenia przekierowania przesytek przez Poczte Polskag na
adres Skrytki Envelo po zawarciu Umowy lub w przypadku checi odwotania zlecenia
przekierowania przesytek w trakcie obowigzywania Umowy, Uzytkownik powinien zleci¢ — poprzez
wystanie swojego oswiadczenia w tym zakresie ze swojego Konta Zaufanego na bok@envelo.pl -
dokonanie tych czynnosci przez PPUC jako petnomocnika Uzytkownika. Ztozenie zlecenia
przekierowania przesytek przez Poczte Polska na Skrytke Envelo wigze sie z koniecznoscia
uiszczania optat za przekierowanie kazdej przesytki zgodnie z aktualnym Cennikiem dostepnym
na www.envelo.pl. Termin aktywacji oraz odpowiednio odwotania zlecenia przekierowania
przesytek okresla Umowa.
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§ 5 Specyfikacja funkcjonalnosci ustugi Neolist skanowany
5.1. W ramach Ustugi Neolist Skanowany Uzytkownik (wybrany abonament w zamian za opfaty
abonamentowe oraz optaty dodatkowe zgodnie z Cennikiem) uzyskuje:

5.1.1. Elektroniczny dostep do zeskanowanej korespondencji poprzez Skrzynke Envelo
5.1.2. Dedykowany adres Skrytki Envelo

5.1.3. Ustuge archiwizacji korespondencji fizycznej przez okres do 3 miesiecy
5.14. Ustuge archiwizacji elektronicznej (na czas trwania Umowy)

5.1.5. Ustuge odestania papierowej korespondencji raz na 3 miesiace.

Elektroniczny dostep do zeskanowanej korespondencji poprzez Skrzynke Envelo

52. W ramach Skrzynki Envelo Uzytkownik ma dostep do =zdigitalizowanej korespondengji
przychodzacej w postaci plikéw PDF (moze je pobrac).

5.3. Zdigitalizowana korespondencja bedzie udostepniania w ramach Skrzynki Envelo na zasadach

okreslonych w Regulaminie korzystania ze Skrzynki Envelo i niektérych Ustug dostepnych poprzez
Skrzynke Envelo.

Dedykowany adres Skrytki Envelo i prawidtowa adresacja

5.4. Skrytka Envelo to numer identyfikacyjny Ustugi Neolist Skanowany w Centrum Skanowania
przyznawany przez PPUC w celu udostepnienia Uzytkownikom dedykowanego adresu Skrytki
Envelo oraz w celu doreczania przez Poczte Polska S.A. przesytek nadchodzacych Ilub
przekierowanych do Uzytkownika. W ramach Ustugi Neolist Skanowany stosowany bedzie numer
99 jako numer Skrytki Envelo w Centrum Skanowania.

5.5. PPUC udostepniajac numer Skrytki Envelo umozliwia Uzytkownikowi rozpowszechnienie przez
Uzytkownika dedykowanego adresu Skrytki Envelo wéréd nadawcow korespondencji skierowanej
do Uzytkownika w celu bezposredniego kierowania korespondencji listowej do Centrum

Skanowania (wzor prawidtowego adresowania ponizej), przy czym o wyborze adresu Uzytkownika
na przesytce listowej decyduje jej nadawca.

Anna Kowaska
ut Upowa 3m. 10
87-100 Torus

Wior prawidlowego

\

odtesawanin

Jan Kowalskl

Envelo 1D 12345678
Skr. Envelo nr 99
00-935 WARSZAWA

5.6. PPUC bedzie odbiera¢ w imieniu-i: na-rzecz- Uzytkownika wytacznie pr sytki listowe adresowane
bezposrednio na Centrummmmmé_to Centrum Skanowania z
adresu rzeczywistego Uzytkownika, w formatach S i M, bez obcigzen naleznosciami i z
zastrzezeniem punktu 5.7. tj.:

5.6.1. Przesyiki listowe nierejestrowane (zwykte);
5.6.2. Przesyiki listowe rejestrowane (polecone);
5.6.3. Przesyiki rejestrowane (polecone) z potwierdzeniem odbioru.

5.7. PPUC nie bedzie odbiera¢ przesytek, do ktorych zastosowanie maja przepisy szczegdlne, inne niz
przepisy ustawy Prawo pocztowe, w tym w szczegdlnosci przesytek sadowych (np. pisma w
postepowaniu: karnym, cywilnym, sgdowo-administracyjnym, administracyjnym, podatkowym oraz
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pisma w sprawie o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych), paczek oraz przesytek
obciazonych naleznosciami. Przesyiki takie zostang zwrécone listonoszowi, bez doreczenia.

5.8. W przypadku przesytek w formacie L adresowanych bezposrednio na Centrum Skanowania nie
beda one odbierane przez CS i zostang zwrdcone listonoszowi, bez doreczenia. Przesytki w
formacie L jak i przesytki wskazane w punkcie 5.7 nie podlegaja procesowi przekierowania.

5.9. Przesyiki, ktorych zawartos¢ wzbudza watpliwosci nie beda otwierane. Szczegdlnie ma to
zastosowanie do przesytek listowych zawierajacych przedmioty, w tym karty ptatnicze, ptyty CD,
ksigzki czy jawne materiaty reklamowe lub ulotki. W takim przypadku zeskanowana zostanie
jedynie koperta i jej obraz (awers i rewers) zostanie umieszczony w Skrzynce Envelo do dalszej
dyspozycji Uzytkownika. Taka przesytka moze zosta¢ odestana na zyczenie lub bedzie podlegata
odestaniu w najblizszej odsytce tradycyjnej korespondencji w ramach optaty abonamentowe).

5.10. W przypadku, w ktérym korespondencja zostanie otwarta, ale jej zawarto$¢ nie podlega
skanowaniu, gdyz zawiera inne przedmioty (np. kody PIN do kart ptatniczych), zeskanowana
zostanie jedynie koperta i jej obraz (awers i rewers) zostanie umieszczony w Skrzynce Envelo do
dalszej dyspozycji Uzytkownika. Taka przesytka moze zostaé odestana na zyczenie lub bedzie
podlegata odestaniu w najblizszej odsytce tradycyjnej korespondencji w ramach optaty
abonamentowe;j.

5.11. Przesyiki niejednoznacznie zaadresowane (np. ,J. Kowalski”, ,A. Nowak") lub zaadresowane na
wspotmatzonkdw, badz firme (przedsiebiorce, podmiot nie bedacy Uzytkownikiem) nie beda
odbierane przez Centrum Skanowania.

5.12. Ustudze przekierowania i skanowania nie podlegaja przesytki bezposrednio doreczone do
skrzynki oddawczej Uzytkownika przez innych operatoréw pocztowych niz Poczta Polska S.A.

Przekierowanie

5.13. Uzytkownik moze podawac swoim nadawcom do korespondencji adres Skrytki Envelo lub moze
skorzystad z ustugi przekierowania przesytek z adresu rzeczywistego na adres Skrytki Envelo.

5.14. W celu skorzystania z ustugi dodatkowej polegajacej na przekierowaniu przesytek adresowanych
na adres rzeczywisty Uzytkownik musi wypetni¢ Zlecenie przekierowywania przesytek, w ktérym
zleci Poczcie Polskiej realizacje takiej ustugi (jako czesci ustugi pocztowej). Uzytkownik upowaznia
PPUC do ztozenia w jego imieniu Zlecenia przekierowywania przez Poczte Polskg przesytek, ktéry
stanowi Zatacznik do Umowy. Zlecenie przekierowywania przesytek listowych podpisywane jest
tacznie z Umowa o Swiadczenie Ustugi Neolist Skanowany i przesytane (skan) poczta
elektroniczng na adres bok@envelo.pl.

5.15. Przesytki podlegajace ustudze przekierowania beda doreczane zgodnie z dyspozycja Uzytkownika
na adres indywidualnej Skrytki Envelo.

5.16. Wypowiedzenie umowy o Ustuge Neolist Skanowany jest rownoznaczne ze ztozeniem odwotania
zlecenia przekierowania przesytek dla celéw ustugi Neolist Skanowany, co nastapi w terminach
okreslnych w Umowie. Po odwotaniu zlecenia przekierowania przesytki przekierowane do
Centrum Skanowania nie beda odbierane przez PPUC i beda zwracane listonoszowi bez

doreczenia.

Skanowanie — Tworzenie elektronicznego obrazu dokumentu.

5.17.1 Proces skanowania odebranej ze skutkiem doreczenia przez PPUC w imieniu i na rzecz
Uzytkownika korespondencji polega na:
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5.17.2 Naniesieniu numeru identyfikujgcego (kod kreskowy) na koperte przesytki
nierejestrowanej  (zwyktej)), w przypadku przesytek rejestrowanych  numerem
identyfikacyjnym jest numer nadania przesytki,

5.17.3 Otwarciu korespondencji zgodnie z udzielonym Petnomocnictwem;
5.17.4 Digitalizacji korespondencji poprzez jej automatyczne zeskanowanie;

5.17.5 Opisaniu skanu przesytki numerem identyfikacyjnym (kod kreskowy), nazwa nadawcy oraz
datg odbioru przesytki,

5.17.6 Udostepnieniu Uzytkownikowi zeskanowanej koperty oraz korespondencji poprzez
Skrzynke Envelo, przy czym PPUC zobowigzuje sie do zeskanowania korespondencji
najpozniej do konca drugiego dnia roboczego po jej doreczeniu do Centrum Skanowania
PPUC.

Odsytanie przesytek
5.18. W ramach Ustugi Uzytkownikowi przystuguje cykliczne odestanie korespondencji fizycznej raz na
3 miesigce do 15 dnia nastepnego miesiaca.

5.19. Przesyitki beda odsytane zbiorczo przesytka rejestrowang lub neopaczka

5.20. Przesytki zawierajace przedmioty nienadajace sie do skanowania np. przesytki okreslone w
punkcie 5.7. — 59. nie beda skanowane. O takich przesytkach PPUC bedzie informowata
Uzytkownika poprzez komunikat wystany na Skrzynke Envelo.

5.21. Przesytki okreslone w pkt 5.19 moga by¢ na zyczenie Uzytkownika, wyrazonej w formie
wiadomosci e-mail z adresu email wskazanego dla aktywacji Konta Zaufanego przestanej do BOK
PPUC (bok@envelo.pl), przestane ustuga pocztowa na jego koszt zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem w terminie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia zadania.

Archiwizacja

5.22. Przesytki odebrane przez PPUC beda archiwizowane fizycznie w Centrum Skanowania przez okres
3 miesiecy, nastepnie przesytane do Uzytkownika zgodnie z pkt 5.19. Po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy o S$wiadczenie Ustugi Neolist Skanowany przesytki zostang zbiorczo
dostarczone do Uzytkownika zgodnie z warunkami Cennika.

§ 6 Prawa i obowiazki uzytkownika w zwiazku z korzystaniem z ustugi
6.1. Uzytkownik zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Regulaminu
korzystania ze Skrzynki Envelo. Korzystanie z Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej
powinno nastepowac zgodnie z jej przeznaczeniem.

6.2. Podczas korzystania z Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej nalezy przestrzegac przepiséw
prawa, dobrych obyczajéw i zasad wspotzycia spotecznego, bez naruszania praw przystugujacych
osobom trzecim.

6.3. Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw i obowigzkdw, ktére uzyskat na podstawie Regulaminu,
Regulaminu korzystania ze Skrzynki Envelo lub Umowy o swiadczenie Ustugi Neolist Skanowany
dla osoby fizycznej na inne osoby lub podmioty.

6.4. Celem korzystania z Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej Uzytkownik powinien przekazaé
adres Skrytki Envelo nadawcom, ktérych korespondencja skierowana do Uzytkownika ma trafiac
do Centrum Skanowania lub powinien ztozy¢ zlecenie przekierowania korespondencji.

§ 7 Dane osobowe
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firugs iy atikiy

7.1. Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku zawarciem umowy dot. ustugi Neolist
Skanowany dla oséb fizycznych jest PPUC - Poczta Polska Ustugi Cyfrowe sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000425263, NIP: 525-
25-33-454, REGON: 146182054, kapitat zaktadowy 11.000.000 zt (w catosci optacony).

7.2. Administratorem danych osobowych w zakresie ustug pocztowych (przekierowanie i doreczenie)
jest Poczta Polska spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960, kapitat zaktadowy:
774.140.000 zt (w catosci optacony).

7.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z ustug dostepnych
na platformie Envelo.pl (j. niezbedne do korzystania z ustugi Neolist Skanowany dla oséb
fizycznych).

7.3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty przedstawione w
dokumencie Polityka prywatnosci dostepnym pod adresem internetowym
https://www.envelo.pl/polityka-prywatnosci.html

§ 8 Zakaz dziatan bezprawnych
8.1 Uzytkownik, korzystajac z Ustugi, nie moze przetwarzaé lub przechowywac¢ materiatéw i tresci
naruszajacych prawa i interesy oséb trzecich oraz takich, ktére sg powszechnie uznawane za obrazliwe,
naruszajace prawo, zasady wspétzycia spotecznego, normy etyczne lub dobre obyczaje.

§ 9 Prawa i obowiazki

9.1. PPUC w ramach BOK PPUC =zapewnia Uzytkownikom pomoc techniczng zwigzang z
funkcjonowaniem Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizyczne;j.

9.2. PPUC zapewnia dostepnos¢ Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej, w tym obstuge
techniczna Platformy Envelo, a jednoczesnie sprawuje kontrole nad prawidtowym korzystaniem z
Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej przez poszczegdlnych Uzytkownikéw na
uzasadnione wezwanie uprawnionych podmiotow.

9.3. Co do zasady Uzytkownik ma zapewniony dostep do Ustugi przez 24 godziny na dobe przez 7 dniu
w tygodniu, z zastrzezeniem niedostepnosci Ustugi w przypadkach napraw konserwacyjnych lub
przerw technicznych.

9.4. PPUC nie odpowiada za opOdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Ustugi Listu
Skanowanego, gdy takie opdznienie, niewykonanie lub niewfasciwe wykonanie wynika ze
zdarzenia bedacego sitg wyzszg, to jest zdarzen znajdujacych sie poza kontrolg PPUC, w tym poza
kontrola podwykonawcow PPUC lub podmiotéw z PPUC wspotpracujacych przy swiadczeniu
Ustugi.

9.5. PPUC nie ingeruje w tres¢ i zawartos$¢ skanowanej korespondencji, w szczegdlnosci nie odpowiada
za btedy zawarte w tresci lub oznaczeniu przesytek.

9.6. Poczta Polska nie jest podwykonawca PPUC, lecz samodzielnie $wiadczy ustugi pocztowe jako
operator pocztowy.

§ 10 Ograniczenia wynikajace ze Swiadczenia ustug droga elektroniczna
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10.1. Uzytkownik potwierdza, Zze ma swiadomos¢, iz korzystanie z Ustugi Neolist Skanowany dla osoby
fizycznej jako ustugi czesciowo swiadczonej droga elektroniczng wigze sie z zagrozeniami
dotyczacymi przekazywania danych przez Internet.

10.2. PPUC przy swiadczeniu Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej wykorzystuje metody
zabezpieczenia przekazu danych zwyczajowo przyjete na rynku ze wzgledu na wtasciwosci Ustugi,
ktore maja na celu uniemozliwienie dostepu do danych osobom nieuprawnionym.

§ 11 Wymogi techniczne
11.1. W celu poprawnego korzystania z Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej Uzytkownik
powinien spetni¢ opisane w Regulaminie wymogi techniczne dotyczace sprzetu i oprogramowania
po stronie Uzytkownika.

11.2. Do korzystania z Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej wymagane jest: posiadanie
dostepu do Internetu z poprawnie funkcjonujaca i skonfigurowana przegladarka internetowa
umozliwiajgcg dostep do stron WWW, posiadanie adresu e-mail oraz oprogramowania
umozliwiajgcego odczytywanie plikéw w formacie PDF. Wytacznie po stronie Uzytkownika lezy
zapewnienie sobie odpowiedniego (legalnego) oprogramowania obstugujacego wymienione
formaty plikow oraz zabezpieczenie sprzetu i oprogramowania po stronie Uzytkownika w zakresie
niepozadanych dziatah mogacych wystapi¢ w sieci Internet (np. aktualne oprogramowanie
antywirusowe dotyczace wirusoéw, trojandw itp. narzedzia uniemozliwiajgce ataki hackerskie i
wykradanie danych typu firewall, itp.) zgodnie ze standardami rynkowymi i nalezyta starannoscia.

11.3. Kanat komunikagji z Platforma Envelo w zakresie Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej
poprzez WWW jest dostepny za pomoca ponizej wymienionych przegladarek internetowych:

* Microsoft Internet Explorer wersja 10.X lub wyzsza
* Mozilla Firefox wersja 57.X lub wyzsza

* Google Chrome wersja 63.X lub wyzsza

+ Opera wersja 46.X Lub wyzsza

+ Safari wersja 6.2 lub wyzsza

11.4. Do korzystania z niektorych funkcjonalnosci Ustugi w celu osiggniecia ich petnej wydajnosci,
moze byc¢ konieczne wiaczenie przez Uzytkownika w przegladarce internetowej obstugi protokotu
bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java, Java Script, Flash oraz mechanizmu ,Cookies”.

11.5.  PPUC nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie ujawnienie (wyciek), utrate
tresci lub danych Uzytkownika, ktéra jest spowodowana awarig sprzetu, systemu lub
oprogramowania po stronie Uzytkownika, dostawcy Internetu Uzytkownika lub tez innymi
okolicznos$ciami, pozostajacymi poza zasiegiem PPUC, a zwigzanymi ze sprzetem lub
oprogramowaniem Uzytkownika.

11.6.  PPUC nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, oprogramowaniu, systemie teleinformatycznym lub
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorej korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja lub
utrudniaja Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi Neolist Skanowany dla osoby fizycznej.

§ 12 Zmiana Regulaminu
12.1. PPUC uprawniona jest do dokonania zmiany postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w
przypadku wystapienia ktéregokolwiek z nastepujacych waznych powodow:

12.1.1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, w szczegélnosci nowych
(zmienionych) przepiséw prawa;
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12.1.2. koniecznosci dostosowania dziatalnosci PPUC do zalecen (nakazéw /orzeczenh
/postanowien /wytycznych) decyzji upowaznionego organu administracji panstwowej
lub samorzadowej, lub orzeczenia sgdowego;

12.1.3. zmiany danych PPUC (np. numeru wpisu do KRS, adresu itp.);

12.1.4. wprowadzenia nowych ustug lub zmiany sposobu swiadczenia Ustugi;

12.1.5. zmiany parametrow technicznych Ustugi;

12.1.6. zmiany warunkéw technicznych s$wiadczenia Ustugi (np. wprowadzenie nowych
wymagan technicznych);

12.1.7. powstania nowych lub zmiany ryzyk zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

12.1.8. koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze

Swiadczeniem Ustugi, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw
konsumentow.

12.2. O zmianach Regulaminu kazdy Uzytkownik bedzie informowany przez PPUC na 14 dni przed
wejsciem w zycie nowych postanowien Regulaminu poprzez przestanie nowej jednolitej wersji
Regulaminu na Skrzynke Envelo Uzytkownika.

12.3. Uzytkownik, ktéry nie wyrazit zgody na nowa tres¢ Regulaminu, uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie do 30 dni od chwili, kiedy
Klient mogt sie zapoznad z wiadomosciag o zmianie Regulaminu.

§ 13 Zmiana cennika

13.1. PPUC jest uprawniony do jednostronnej zmiany Cennika Ustug Neolist Skanowany stanowigcego
integralng cze$¢ Umowy w trakcie jej obowigzywania.

13.2. W przypadku zmiany Cennika PPUC powiadomi o tym Uzytkownika w utrwalonej formie (np. w
ramach indywidualnej Skrzynki Envelo Klienta na Platformie Envelo) nie pdzniej niz na 30 dni
przed wprowadzeniem takiej zmiany. Jezeli w okresie 30 dni od dnia takiego powiadomienia
Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
zmieniony
Cennik wiagze go od poczatku nastepnego okresu rozliczeniowego po uptywie 30-dniowego
terminu powiadomienia przed wprowadzeniem zmiany Cennika.

13.3. W przypadku wypowiedzenia przez Uzytkownika Umowy o Swiadczenie Ustugi w zwigzku ze
zmiang Cennika, Cennik pozostaje niezmieniony przez caty okres wypowiedzenia Umowy.

13.4. PPUC zastrzega sobie mozliwos$¢ prowadzenia akcji promocyjnych, w szczegdlnosci obejmujacych
ceny Ustugi.

§ 14 Zawieszenie dostepu do ustugi
14.1. W przypadku naruszenia Umowy, Regulaminu, Regulaminu Skrzynki Envelo lub w przypadku
opdznienia w zaptacie wymagalnego wynagrodzenia za korzystanie z Ustugi PPUC jest
uprawniona do ,zawieszenia” dostepu do Ustugi do czasu zaniechania naruszen lub odpowiednio
uregulowania przez Uzytkownika zalegtosci w optatach.

14.2. W trakcie ,zawieszenia” dostepu do Ustugi korespondencja odbierana przez PPUC w CS nie jest
otwierana i nie podlega digitalizacji tylko jest pakowana i odsytana do Uzytkownika na jego koszt
zgodnie z Cennikiem jak za odestanie korespondencji na zyczenie Uzytkownika.

14.3. Odblokowanie dostepu do Ustugi nastepuje w terminie 2 dni roboczych po odnotowaniu zaptaty
catosci zalegtego wynagrodzenia wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi za opdznienie na

rachunku bankowym PPUC lub po stwierdzeniu zaniechania naruszen.
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§ 15 Reklamacje
15.1. Uzytkownik uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczenia Ustugi przez PPUC.
15.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika i opis problemu.
15.3. Reklamacja powinna zosta¢ dostarczona PPUC na nastepujacy adres poczty elektronicznej:
bok@envelo.pl lub przestana na adres pocztowy PPUC: ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa.
15.4. Reklamacje beda rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do PPUC.
15.5. PPUC rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato dodatkowego czasu PPUC poinformuje o tym fakcie

Uzytkownika wyznaczajac czas na udzielenie odpowiedzi nie dtuzszy niz 30 dni liczac od dnia

§ 16 Postanowienia koncowe

16.1. Regulamin nalezy interpretowac tacznie z postanowieniami Umowy wraz z jej zatacznikami. W
razie sprzecznosci postanowien Regulaminu i Umowy pierwszenstwo majg postanowienia
Regulaminu. W razie sprzecznosci postanowienn Regulaminu i Regulaminu Skrzynki Envelo
pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu.

16.2. Ze wzgledu na jej charakter Ustuga wykonana nie moze zostaé zwrocona.

16.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio Regulamin

Skrzynki Envelo.

16.4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.05.2021 roku.
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